ALLLLEEEEEEEREERRETERTALAL
' , SOUZAEAD ELEEIVIILENN

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L

EDICAO
| ISSN 25955934 S

SouzaEAD

Rewsta Académica Digital

REVISTA ACADEMICA PERIODICIDADE IDIOMAS

DIGITAL MENSAL PORTUGUES E INGLES




, SOUZAEAD LTt

souzaeadrevistaacademica.com.br D I G I T A L
EDICAO
ISSN 2595-5934 Ne 54

A GESTAO DE SEGURANGCA DE TRABALHO E SUA IMPORTANCIA PARA A
EMPRESA
WORK SAFETY MANAGEMENT AND ITS IMPORTANCE FOR THE COMPANY

ALVES, Kédma Gardes da Cruz?

RESUMO

Este estudo tem como principal objetivo apresentar uma visdo geral sobre a importancia
da gestdo de seguranca no trabalho e sua importancia para as empresas, com vista a
proporcinar melhor entendimento da tematica assim como sua aplicagdo no ambiente de
trabalho. O sucesso na gestdo da seguranca do trabalho esta intimamente ligada a
participacdo dos coladoradores na elaboracdo de politicas de melhoria continua, além
ser necessario o envolvimento da média dos seus colaboradores. A gestao também deve
observar o que diz as NRs, o0s aspectos legais e quais as medidas a ser tomadas para a
seguranca e saude dos profissionais da empresa. Dessa forma, somente por meio da
gestao integrativa e seguindo as Normas Regulamentadoras é possivel identificar, avaliar
e controlar os perigos e riscos existentes nos ambientes de trabalho,mantendo-os dentro
de limites aceitaveis e que ndo se tornem causas de acidentes. Evitando dessa maneira,
possiveis penalidades e incovenientes resultantes de uma gestdo ineficaz como:
elevadissimos custos que os acidentes de trabalho geram, quer pelos aspectos sociais e
humanos que envolvem ou auséncia de compromisso com a seguranca de alguma das

partes.
Palavras chave: Gestdo,Seguranca no Trabalho, Normas regulamentadoras.
ABSTRACT

The main objective of this study is to present an overview of the importance of safety
management at work and its importance for companies, in order to provide a better
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understanding of the subject as well as its application in the work environment. The

success in the management of work safety is closely linked to the participation of the
collaborators in the elaboration of continuous improvement policies, in addition to the
involvement of the average of its employees. Management must also observe what the
NRs say, the legal aspects and what measures to be taken for the safety and health of
the company's professionals. In this way, only through integrative management and
following the Regulatory Norms is it possible to identify, evaluate and control the hazards
and risks existing in the work environments, keeping them within acceptable limits and
that they do not become causes of accidents. In this way, possible penalties and
inconveniences resulting from ineffective management are avoided, such as: extremely
high costs that work accidents generate, either due to the social and human aspects they

involve or lack of commitment to the safety of any of the parties.

Keywords: Management, Safety at Work, Regulatory Norms.

1.INTRODUCAO

Os investimentos em seguranca no trabalho permitem a eliminacéo e prevencéo
de doencas ocupacionais e acidentes, que se concretizadas, traduzem em reducéo
custos relacionados ao processo de produgéo para a empresa. O planejamento para uma
boa gestdo proporciona diminuicdo de riscos relacionados, além da melhora na
produtividade e diminuicdo do custo de fabricacdo, tornando o produto mais competitivo
no mercado.

A gestdo em seguranca adequada esta interrelacionada com a vantagem
competitiva, isso por que diminui interferéncias na produgéo aumentando a produtividade,
incentiva os trabalhadores a terem maior e melhor vida util, fornece melhora na imagem

da empresa, além da reducédo de custos com acidentes. Isso se traduz no fato de quanto
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maior a organizacao e investimento em capital humano e intelectual mais elevadas serao

as chances de que os trabalhadores estejam assegurados contra acidentes, tornando
dessa forma, o ambiente mais seguro e satisfatorio.

Dessa forma, a gestédo em Seguranca do trabalho tem que ser primordial para a
estratégia de crescimento e permanéncia da empresa no mercado, por isso alguns
objetivos devem ser seguidos para contemplar acdes otimizadas, visando a melhoria do
processo produtivo, como: estratégias para garantir a saide no ambiente laboral, o
desenvolvimento sustentavel, visando ndo s6 a parte econdmica como também a
humana e ambiental, formar na empresa uma cultura de seguranca, de moda que seja
possivel a motivacdo dos colaboradores, direcdo e subordinados em prol do interesse
comum.

Dessa forma, ndo s6 os empregados, técnico de seguranca do trabalho e
engenheiro devem se envolver no processo do cuidado e gestdo de seguranca mas
também da média e alta direcdo além de colaboradores, de modo a inserir uma cultura
de seguranca que pode ser relacionada aos valores da empresa.

Além disso, a gestdo também deve observar o que diz as Normas
Regulamentadoras (NRs), os aspectos legais e quais as medidas a ser tomadas para a
seguranca e saude dos profissionais da empresa. Essas Normas sdo de cumprimento
obrigatério pelas empresas publicas e privadas assim como 0s 0rgaos publicos de
administracao indireta e direta, que possuam empregados regidos pela Consolidagao das
Leis do Trabalho.

Diante do exposto, este estudo tem como principal objetivo apresentar a
importancia da gestdo de seguranca do trabalho para as empresas, com vista a
proporcinar melhor entendimento da tematica assim como sua aplicagdo no ambiente de
trabalho.
2.DESENVOLVIMENTO
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2.2 PRINCIPAIS ASPECTOS DA GESTAO, PARA MELHORA DO AMBIENTE DE
TRABALHO

Existe um método gerencial para melhora da gestéo de seguranca no trabalho, é
conhecido como ciclo PCDA, é uma estratégia que considera as mudancas em um ciclo
gue ndo termina, sendo que a cada etapa deve haver uma melhoria continua e
ininterrupta, essa metodologia visa qualidade crescente para melhoria da gestédo e pode
ser usada ndo sO na area de seguranca do trabalho como em outros setores
administrativos da empresa.

Conforme Walter Andrew Shewart, fisico norte-americano conhecido por ser o
pioneiro no controle estatistico de qualidade e criado criador do Ciclo PCDA, o mesmo

se divide em 4 fases, Plan, Do, Check e Act:

Figura 1: O ciclo PDCA

Nao funcionou:

tome agdes corretivas
Localizar problemas
e estabelecer metas
Funcionou:

padronize as

tarefa} e treine 2 Analise do processo
a equipe

Implemente o
novo método _Estabelecer

planos de agao

Se nao,

descobrir porqué

e definir novo

método =
Treinar os
envolvidos

.....
Verificar se as
metas estao

sendo alcangadas Executar

o plano

Fonte: Consultorias da Verde Ghaia, 2022
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12 Fase — Plan (planejamento). Localizar os problemas e estabelecer metas
visando a analise de processos e estabelecimento de planos de acao.

22 Fase — Do (execuc¢do) Responséavel pela implementacdo do planejamento.
Visa principalmente o treinamento dos envolvidos e a execucédo do plano de acéo.

32 Fase — Check (verificacdo). E quando ha uma vereficacdo da metas, se est&o
sendo alcancadas e se nao o por que para buscar corre¢cdes e melhora da gestao.

42 Fase — Act (agir corretivamente). Busca implementar agcdes preventivas e

corretivas buscando a causa fundamental do problema.

Dessa forma, para que ocorra um bom desempenho das empresas quanto a
abordagem da seguranca e saude no trabalho, é preciso avaliar os riscos e identificar os
perigos advindos das atividades de acordo com o PCDA. Isso leva as empresas, de
acordo com (DECICCO 1997), a estabelecerem padroes de SST e darem importancia
particular a esse processo, assim como ocorre em outras areas importantes do negocio.

O sistema para ser executado corretamente, inclui, clientes, funcionarios,
fornecedores, orgdos regulamentadores e fiscalizadores, assim como os sistemas de

gestao que objetivam:

a) Procurar a certificacdo do seu programa por uma organizacao externa,

b) Eliminar ou reduzir o risco para os colaboradores e demais partes interessadas
que possam estar expostos a riscos ocupacionais relacionados com as suas atividades;

c) Assegurar o cumprimento das normas de seguranca previamente definidas;

d) b) Implementar, manter e melhorar continuamente o seu sistema de gestéao de
seguranca e saude ocupacional

e) Teste-se e crie oportunidades de benchmarking, o termo nada mais é que um

estudo da concorréncia.
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Além das medidas preventidas citadas acima, o sucesso de uma gestdo em SST

esta intimamente ligada a participacdo dos coladoradores na elaboracéo de politicas de
melhoria continua, além ser necessario 0 envolvimento da média e da alta direcdo
(ABUDAYYEH et al., 2006).

De modo que o compromisso da alta diregcdo e a participagao efetiva dos
colaboradores na criacdo de uma cultura de seguranca consistente faz com que todos se
sintam mais responsaveis quanto a manutencéo e a prevencao de um ambiente livre de
riscos a saude e acidentes (CHOUDHRY; FANG; MOHAMED, 2007).

Ademais, outras estratégias podem ser implementadas pelos gestores para que
0 planejamento possa ser concretizado da melhor forma possivel, tais como:

a) Investir tempo e recursos em treinamentos:eles séo a alma da SST, cabe
ao gestor, verificar quais serao os assusntos abordados, quais as areas de maior risco,
como sera transmitido esse conhecimento, de forma clara e consisa.

b)  Comunicar as normas de seguranca de acordo com a necessidade de cada
ambiente laboral: as normas existem para esclarecer o que deve ser feito, assim sdo
também com as NBs, que tem por objetivo guiar sobre os assuntos pertinentes, as
periculosidades e os procedimentos para evitar acidentes.

c) Prevenir acidentes: Por meio do planejamento € possivel antecipar os
riscos de incidentes e acidentes, isso pode ser realizado por meio da observacao do
ambiente de trabalho, como o funcionarios se protegem ou ndo de eventuais riscos e o
gue deve ser feito para que um risco de seguranga ndo se concretize.

d) Equipe multiprofissional: o conhecimento e especializacdo é a chave para
uma boa gestao, portanto, € preciso que cada profissional seja competente na sua area
e saiba trabalhar em conjunto com os gestores para otimizag&o do processo produtivo.

e) Observar se a empresa atende aos requisitos legais: o gestor deve se
atentar para a legislacao e NRs e ver se a empresa estd em conformidade com o exigido,
para que nao ocorra em riscos judiciais e processos trabalhistas.
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De acordo com Grazzi (2005 apud IDROGO et al 2008), um sistema de gestéo

em SST dever objetivar a garantia da saude e seguranca dos trabalhadores no dia dia de
suas atividades, estabelecendo uma relacéo intrinsica entre, monitoramento, controle e
prevencdo de acidentes, estimuando a melhoria continua por meio de treinamento e
pratica.

Dessa forma, é imprescindivel para um sistema de gestdo, conhecer as falhas e
pontos fortes, ter sapiéncia dos processos produtivos, atividades realizadas e escala de
criticidade observada em cada ambiente, para que possa agir adequadamente conforme

a situacao exigir.

2.3 A GESTAO DA SEGURANCA NO TRABALHO E SUA REELEVANCIA

A acao de gerir as atividades no ambiente de trabalho tem como cerne,
proporcionar a prevencao e o combate a acidentes e incidentes, com esse objetivo é
efetuado primeiramente, um planejamento, para concretizacdo de um ambiente mais
seguro.

De acordo com Araujo (2006), o planejamento na gestao tem a fungcéo de evitar
prejuizos ao trabalhador e a industria, advindos de altos indices de afastamento do
trabalho, processos de responsabilidade civil, danos a propriedade, perda de saude do
trabalhador, privacéo da forca de trabalho e qualidade de vida.

Dessa forma, é preciso que as empresas garantam a integridade e bem estar
fisico, mental e social dos seus empregados, de forma que se livrem de riscos que podem
ser previnidos ou eliminados, evitando incovenientes para ambas as partes.

De acordo com Rechenthin (2004), a seguranca pode ser vista como uma
vantagem competitiva, sendo que sua maior contrituicdo diz respeito a edificagcdo do

capital intelectual e humano, de forma que uma organizacdo segura esta diretamente
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relacionada com uma gestéo que treina pessoas e esteja motivada a trabalhar em prol

da segurancga.

Dessa forma, a gestdo da SST tem que ser primordial para a estratégia de
crescimento e permanencia da empresa no mercado, Vasconcelos et al (2005), descreve
algumas estratégias para melhor produtividade e qualidade no processo produtivo:
melhoria da produtividade e qualidade, como: desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social corporativa,estrategia competitiva, saude no trabalho como
estratégia de negocio de uma organizacdo e cultura da seguranca que culminam na
fundamentacédo da gestao.

Lapa (2001) considera a gestdo da saude e seguranca, por meio da garantia da
integridade fisica e satude dos colaboradores, como um fator de desempenho que deve
ser integrado a gestdo da empresa. Acidentes e incidentes sdo frequentemente eventos
gue precisam ser gerenciados de forma proativa por meio do planejamento, organizagao
e avaliacao da eficacia dos controles implementados.

Esses eventos geralmente estdo relacionados a uma série de razbes. nao
apenas um causa. Analises simples e velozes podem levar a conclusdo de que a causa
imediata sdo fatores humanos e/ou algum tipo de problema técnico, mas grande parte
desses eventos se deve a falhas na gestdo responsavel da salde e seguranca
ocupacional aplicada a esses fatores.Por isso, € importante que os responsaveis pelo
controle dos aspectos de salde e seguranca da organizacdo emprestam atencao
especial ao fator humano e a tecnologia utilizada.

Na época da revolucdo industrial, as inquietacdes de seguranca ndo estavam
voltadas para a prevencado de acidentes, mas para a reparacdo de danos a saude e ao
bem-estar fisico dos trabalhadores cujos custos diretos eram conhecidos. Segundo
Benite (2004), em 1926, estudos do norte-americano Heinrich j& demonstravam uma

relacdo entre custos indiretos e diretos da ordem de 4:1, ou seja, 0s custos indiretos eram
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muito superiores aos custos diretamente associados a eles. acidentes, mostrando que

apenas o reparo nao era suficiente, demandando investimentos em prevengao.

Qualquer acidente causa danos econdmicos consideraveis, pois todos 0s custos
diretos e indiretos dele decorrentes sao arcados pela empresa e, consequentemente,
afetam todas as partes relacionadas. A magnitude desses custos deve ser bem
conhecida pelos contratantes, para que percebam os recursos desperdicados para cada
acidente ocorrido, servindo como forte argumento para estimular investimentos que
reduzem ou eliminar sua ocorréncia. E preciso considerar que o n&o investimento em
seguranca para 0s empregados, empresa e sociedade € de dificil aferi¢ao.

Por outro lado, os custos relacionados a falta de seguranca séo visiveis e
decorem do tratamento dos acidentados, bem como seus direitos e agoes corretivas que
devem ser efetuadas no ambiente.

O sucesso na gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho esta intimamente
ligada a participacéo dos coladoradores na elaboracéo de politicas de melhoria continua,
além ser necessario o envolvimento da média e da alta diregdo (ABUDAYYEH et al.,
2006).

De modo que o compromisso da alta direcdo e a participacdo efetiva dos
colaboradores na criacdo de uma cultura de seguranca consistente faz com que todos se
sintam mais responsaveis quanto a manutencao e perservacaode um ambiente sem ricos
a saude e acidentes. (CHOUDHRY; FANG; MOHAMED, 2007).

2.3.1.Reducéo de custos com acidentes de trabalho

De acordo com a legislagao, prevista pelalein® 8.213 de 1991 e Decreto n° 3.048
de 1999 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS): Acidente de trabalho
€ gualquer acidente que ocorra durante o exercicio do trabalho, o servico de empresa ou

para a execucdo do trabalho do segurado especial, causando lesdes corporais ou
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disturbios funcionais que causam morte ou perda ou reducéo, permanente ou temporaria,

da capacitancia do individuo.

Dessa forma, (COSTA; COSTA, 2005) revela que o acidente de trabalho é
descrito como qualquer acontecimento que interrompa o ciclo normal de uma agéo ou
atividade e que provoque prejuizos humanos e/ou materiais.

Os custos relacionados aos acidentes de trabalho podem ser refletidos em
diretos e indiretos, alguns exemplos de custos diretos sdo: despesas médicas e
hospitalares, transporte da vitima, seguro acidente, auxilio acidente e os custos indiretos
sdo: atrasos na producdo devido a auséncia do acidentado, preenchimento de
formularios e processamento de documentos, custo do material ou equipamento
danificado no acidente, salarios pagos a funcionarios durante o tempo gasto na
investigacao do acidente, custo de reposicao ou substituicdo deve ser computado neste
item e despesas médicas ndo cobertas pela entidade seguradora.

Conforme Ribeiro (1999), é observado que a visdo mais aceita quanto ao
acidente de trabalho esta ligada ao prejuizo causado aos acidentados, porém esse
incoveniente ndo causa somente mal aos recursos humanos mas também financeiros da
empresa, sendo traduzidos em despesas diretas e indiretas, de forma que a auséncia de
seguranca configura um impencilno & sociedade, por meio de sofrimentos pessoais,
despesas ao sistema de saude e ao sistema previdenciario, segundo Ferreira et al.
(2012), o funcionério que sofreu o acidente causa despesas a previdéncia que passa a
pagar beneficios, custeados por trabalhadores e empresas.

Devido as diferentes perspectivas de lidar com a mesma variavel e assumindo
gue existem diferencas em outras categorias de custos, a Tabela 1 apresenta um resumo
dos principais custos referidos na literatura, dividindo os relacionados antes do acidente
como diretos e os ocorridos apds o acidente como custos indiretos:

Tabela 1: Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
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Custos Diretos Autores Custos Indiretos Autores
1. Manutengio de equipes de seguranga do ABNT
trabatho 1. Despesas juridicas (2001)
2. Tempo de desenvolvimento de projetos e Beawe 2. Tempo de recrutamento e gasto com ABVT
2 i (2004) (2001); Franz
instalagées de protecdo coletiva tretnamento para o novo colaborador (2006)
3. Tempo dos trabalhadores utilizados 3. Custo do atendimento médico,
durante as atrvidades de tremnamentos medicamentos e reabilitacdo ao trabalho  Franz (2006)
i 5 1as
4. Manutencio da mfraestrutura £ A=y, 08 .l' ol
afastamentos e mdemzagdes
Zos Bemite | 5. Perdas e custos de danos de maquinas
S < / -
5. Custos com exames médicos’ PCMSO GI0D;: |:eequpameiis ABNT
Franz 6. Perda de tempo de trabalho do (2001); Franz
6. Aquisigio de EPI (2006) | acidentado e dos companheiros de (2006);
trabalho Lopes et al.
7. Placas de 1dentificagdo e onentagido aos 7. Perda de motivagio ¢ queda na (2010):
trabalhadores produtividade
8. Aumento de custo para o empregador
Franz com relagio a Previdéncia Social e
§. Progama PPRA (2006) | outras instituigdes que asseguram
beneficios aos trabalhadores
9. Custo adicional devido a interrupgido
da producdo, gerado por dificuldade de
cumprir  as atividades no tempo (2001);

requerido, multas por atraso, perda de
. : Lopes et al.

bomificagdes por atendimento de prazo. (2010):
pagamento de horas extras, entre outros - .
10. Custos de acidentes subsequentes.
em consequéncia da agitagio ou
fraqueza moral — estado emocional — dos
demais empregados devido a ocorréncia

Lopes e | do acidente inicial
9. Custo relacionado ao seguro SAT al. 11. Custo ao empregador do pagamento

(2010): | integral do salirio ao acidentado quando
de seu retorno, mesmo queé O Servigo
realizado por esse empregado — que
ainda ndo esta plenamente recuperado —
tenha por algum tempo valor inferior Lopes eral
que o seu valor normal (2010):
12. Custos indiretos por acidentado,
como 1lunminagdo. aluguel e outros itens
que continuam para empresa. Mmesmo
enquanto o acidentado ainda esta
ausente e nio produz

Fonte: Eyerkaufer et al, 2017

Os acidentes de trabalho geram custos a empresa que poderiam ser aplicados
em outras areas, se uma um funcionario por exemplo sofer uma acidente de trabalho,
gera custos de méo de obra adicional para substituicdo do seu papel na producao, os
primeiros 15 dias precisam ser remunerados pela empresa, caso a pessoa nao se

recupere, apos um periodo, o auxilio doenca é concedido pela Previdéncia Social.
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Além disso, quando o profissional sofre acidente € previsto a estabilidade de um

ano depois do seu retorno, se ndo estiver capacitado par exercer a atvidade que fazia, é
preciso reinseri-lo em outra que seja compativel, sendo que o FGTS nesse periodo
continua sendo recolhido normalmente. O desespeito &s hormas pode gerar processos,
demandando indenizacdes e passivos trabalhistas.

E importante resaltar também que de acordo com (Hamaéldinem, Saarela &
Takala, 2009) os acidentes de trabalho representam um sério problema de saude publica,
representando 4% do produto interno bruto mundial e responsaveis por 18% dos 6bitos
nos paises de média e baixa renda e 5% nos paises de alta renda (Takala et al., 2014).

No Pais, esses acidentes correspondem a um terco dos atendimentos de
causadas externas realizados no Sistema Unico de Salde SUS, isso representa custos,
devido a entrada em urgéncias, reabilitacdes, internacdes, a contratacao de profissionais
de saude e prescricdo de medicamentos (Ministério da Saude, 2014). Além disso ha
gastos com a Previéncia Social que equivalem a um custo de R$ 71 bilhdes, o que
representam quase 9% da folha salarial do pais (Pastore, 2011).

Autores como Benite (2004) e Melo et al. (2008), apontam que a prevencao
sempre € o melhor caminho frente aos riscos de acidentes de trabalho. Outro fato
observado, diz respeito a composicdo dos custos para estimar sua mensuracao e
impactos.

No entanto,ndo ha um entendimento Unico na literatura para nomear/classificar
0S custos nem como ocorre essa composicao, apesar disso, o trabalho Bonfante et al.
(2017), introduz uma luz para modelos de gestdo de risco, ele desenvolveu uma
metodologia de gestdo baseada em pesquisa quantitativa de 15 empresas
representativas nas quais foram identificadas as fraquezas e o tratamento de riscos com
0 objetivo de reducao de riscos e acidentes de trabalho.

Dessa forma, apesar de ainda nao existir ainda um meio totalmente eficaz de

mensuracao de custos, as despesas quando o acidente ocorre sdo claras e a gestdo em
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seguranca, focada na prevencao de acidentes, € o melhor meio para evitar os acidentes

de trabalho e consequentemente os custos decorrentes.

De acordo com Piza (2000), a prevencdo de acidentes € sindnimo de lucro e
expressa garantia de que o precesso produtivo ndo sera lesado ou interompido, tendo
sua continuidade e harmonia.

Melo, Castro e Regis (2008), a prevencdo dos riscos de acidente € uma das
alternativas para evitar os custos com acidentes, dessa forma, verdadeira prevencao
integra-se ao trabalho e implica trés acdes fundamentais: planejar previamente as
operacdes, elaborar os procedimentos corretos e preparar o programa de formacao
profissional.

Esses procedimentos, visando a prevencao de acidentes, sédo realizados por
profissionais habilitados entre eles esta o engenheiro de seguranca do trabalho, a
seguranca no trabalho visa a garantir condigdes adequadas a saude e ao bem-estar dos
trabalhadores, tanto no que se refere a observancia dos preceitos legais quanto a
aplicacao dos novos conceitos de gestao ambiental e gerenciamento ecoldgico.

Segundo Marras (2000), a seguranca do trabalho é a &rea responsavel pela
seguranca, na medicina do trabalho em relagéo aos colaboradores da organizagéo, que
atuam na area de prevencado e na area de reabilitacdo, em estudos e assim por diante.

acOes envolvendo acidentes de trabalho e saude do trabalhador.

2.3.2.Melhora da Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no ambiente de trabalho, traz como resultado, condicbes
mais dignas ao funcionario e correspondem a um meio mais agradavel, prazeroso e
adequado ao labor. O ambiente deve dispor dos instrumentos necessarios para o
adequado desempenho e seguranca na producédo, de modo a buscar o bem estar de

seus colaboradores.
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O grau de satizfacdo dos funcionarios com as ac¢des desenvolvidas dentro de

uma empresa corresponde a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Chiavenato (2005,

p. 419) traz a tona o significado intrinsico do termo:

No fundo, a QVT busca uma visdo integral e ética do ser humano em seu
relacionamento com as organizacfes. Tem sido utilizada como indicadora das
experiéncias humanas no local de trabalho e o grau de satisfacdo das pessoas
gue desempenham o trabalho. O conceito de QVT implica profundo respeito
pelas pessoas. Para alcancar niveis elevados de qualidade e produtividade, as
organizacOes precisam de pessoas motivadas que participem ativamente nos
trabalhos que executam.

A relacao entre funcionario e empresa é melhorado por meio da (QVT), de modo
gue um ambiente adequado e convivio hamonioso, possibilita a satizfacdo e bem estar
do colaborador, esse meio faz ele se sentir mais seguro e tranquilo durante seus
afazeres, o que reduz o estresse, ansiedade e demais males psicolégicos e fisicos.

Para isso € necessaria a implementacdo de uma politica que vise a seguranca e
bem estar na empresa.

Isso possibilita a melhora competiva da empresa, os funcionérios ficam mais
motivados ao ver o investimento da empresa em sua seguranca e bem estar. Conforme
Limongi-Franca (2004), a Qualidade de Vida no Trabalho esta relacionada a percepc¢ao
gue o colaborador tem de seu espaco, de modo que investir nesse processo é um
diferencial que leva a exceléncia organizacional.

Além de buscar proporcionar maior satisfacdo, bem-estar fisico, sécio-emocional,
espiritual e intelectual aos trabalhadores, muitas empresas investem no desenvolvimento
de Programa de Qualidade de Vida que envolvem atividades fisicas; orientacédo
nutricional; palestras motivacionais; atividades de relaxamento, meditacdo e
autoconhecimento e até atividades culturais. (SILVA; FERREIRA, 2013).

Para Musetti, é perceptivel quando uma entidade demonstra interesse por seu
funcionario, e esse por sua vez, torna-se mais fatisfeito no trabalho e tende a realizar

suas atividades com maior enpenho e fidelidade. Dessa forma, a manutengao de um local
A GEDSTAVU DVE SEOUURKANCA DE | KABALAU E SUA IVIFURKTANUIA PARA A ENMIFREDSA. AU ITUR(A).
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salubre, com rotinas ndo desgastantes, seguranca e protecdo ao trabalhador por meio

de EPIs e materiais ergondmicos sédo fundamentais para uma boa gestao.

Fleury e Vargas (1983) afirmam também que a produtividade tende a diminuir se
0 ambiente de trabalho né&o for propicio, isso inclui um sistema com riscos potenciais de
acidentes, doencas profissionais, pressdo para o cumprimento de tarefas que podem
desenvolver no individuo desordens tanto mental quanto fisica em sua saude.

Autores como Hackman e Oldham (1975), Werther e Davis (1983), e outros
discursam sobre a existéncia de modelos e propostas para obtengao otimizada da QVT,
entre eles estd 0 modelo de por Walton que envolve aspectos 41 relacionados a suprir
as necessidades, desejos do trabalhador; no alinhamento entre o local de trabalho e
outras esferas da vida (com foco na ideia de humanizacéo e responsabilidade social da
empresa) e a produtividade.

Entretanto, tdo importante quanto conhecer modelos € investigar primeiramente
as dificuldades e fraquezas da empresa e segundo Padilha (2010), a QVT pode auxiliar
na conciliagéo, por meio de politicas de gestao, entre trabalho e vida pessoal, visando
ao equilibrio e a harmonia entre capital e trabalho, entre interesses da empresa e
interesses dos trabalhadores.

2.3.3.Atendimento a Legislacéo vigente

A lei de seguranca do trabalho é muito ampla, pois, além da CLT, existem
decisbGes e normas regulamentadoras sobre o assunto. O Capitulo V da Consolidacéo
das Leis Trabalhistas da CLT aplica-se, por exemplo, a seguranca e medicina do trabalho,
e em seu artigo 166 prevé a obrigatoriedade da empresa fornecer gratuitamente
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) aos trabalhadores. ) “adequado ao risco e em
perfeito estado de conservacdo e funcionamento, sempre que as medidas usuais nao

proporcionem protecdo completa contra acidentes e danos a saude dos trabalhadores.
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Existem também vérias leis relativas a seguranca do trabalho, a maioria das quais

apenas prevé alteragcbes ao Regulamento. Desta forma, o0s principios estédo
constantemente mudando e sendo renovados. Abaixo seguem alguns regulamentos de

acordo com a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho:

* Portaria n°. 9.384/2020: alterou as disposi¢cdes do Anexo Il da NR-28, a lei de
fiscalizacéo e as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento da lei de seguranca
do trabalho;

* Portaria SEPRT n°. 6.734/2020: alterou alguns dispositivos da NR-07;

* Portaria SEPRT n°. 11.437/2020: alterou procedimentos para emissdo do
certificado de EPI,

* Portaria SEPRT n°. 6.730/2020: deu novos nomes a NR-01.

* Portaria SEPRT n°. 6.735/2020: alterou alguns dispositivos da NR-09;

* Portaria SEPRT n°. 3.733/2020: deu novas palavras a NR-18.

De acordo com o projeto “Risco Ocupacional: da Analise Sociotécnica a
Construgéo Social das Mudancgas”, do Observatério de Seguranga e Saude no Trabalho,
criado pela iniciativa SmartLab de Trabalho em colaboracdo com pesquisadores da
Faculdade de Saude Publica da Universidade. de Sado Paulo (USP), Brasil, de 2012 a
2020 houve 5.589.837 notificacbes de acidentes de trabalho e 20.467 notificacdes de
6bitos (AEAT).

Antes do estabelecimento das Normas de Controle (NRs) havia muitos acidentes
e resultados indesejaveis, por isso, em 1978, o Ministério do Trabalho criou (NRs) com o
objetivo de prevenir situacdes inesperadas, além de direcionar e estabelecer parametros
de controle preventivo. e reducao de riscos no ambiente de trabalho, foram determinadas
28 normas, porém, atualmente, estdo sendo ajustadas para 37 NRs. As normas

regulatorias atualmente em vigor no pais sdo apresentadas a seguir:
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* NR 01 - DisposicOes Gerais e Gestédo de Riscos Ocupacionais

* NR 02 - Avaliacao Preliminar: cancelada pela Portaria SSMT n°. 35/1983. O
objetivo dessa lei foi estabelecer que a avaliacdo prévia deve ser feita para as
empresas que ainda nao iniciaram suas operacoes. Para instalages ativas, apenas
testes gerais sédo apropriados.

* NR 03 - Embargo e proibicéao

* NR 04 - Servigos especiais em engenharia de seguranca e medicina do
trabalho:

* NR 05 - Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes

* NR 06 - Equipamentos de protecéao - EPI

* NR 07 - Sistema de Gestédo de Saude Ocupacional - PCMSO

* NR 08 — Préticas em edificacdes

* NR 09 - Avaliacao e Controle de Exposi¢cdo Ocupacional a Agentes Fisicos,
Quimicos e Biologicos

* NR 10 - Seguranga em instalagdes elétricas e utilidades

* NR 11 - Transporte, movimentagao, armazenagem e movimentagao de
materiais

* NR 12 - M&quinas e equipamentos

* NR 13 - Caldeiras e vasos de pressao

*NR 14 - Fornos

* NR 15 - Praticas e préticas insalubres

* NR 16 - Trabalhos e atividades perigosas

* NR 17 - Ergonomia

* NR 18 - Condi¢des de Saude e Seguranga Ocupacional na Construcao Civil

* NR 19 - Fogos de artificio

* NR 20 - Liquido inflamavel e inflamavel

* NR 21 - Trabalho no ar
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* NR 22 - Seguranca e saude no trabalho em minas

* NR 23 - Protecao contra incéndio

* NR 24 - Condic¢des de limpeza e conforto no local de trabalho

* NR 25 - Residuos Industriais

* NR 26 - Sinalizacdo de seguranca

* NR 27 - Registro de Especialista em Seguranca do Trabalho no MTE (revogada
pela Portaria GM n°® 262/2008)

* NR 28 - Provas e penalidades

* NR 29 - Seguranca e saude no trabalho portuario

* NR 30 - Seguranca e saude no trabalho maritimo

* NR 31 - Seguranca e saude ocupacional na agricultura, pecuaria, silvicultura,
silvicultura e aquicultura

* NR 32 - Seguranca e saude no trabalho em estabelecimentos de saude

* NR 33 - Seguranca e saude no trabalho em espacos confinados

* NR 34 - Condigbes e ambiente de trabalho na industria de construgéo e
reparagao naval

* NR 35 - Trabalho em Altura

* NR 36 - Seguranca e saude no trabalho em frigorificos e frigorificos.

* NR 37 - Seguranca e Saude em Obras Petroliferas

E imprescisdivel conhecer sobre cada norma e suas aplicacfes para uma gest&o
de qualidade. As Normas Regulamentadoras determinam também os documentos
obrigatérios que devem ser apresentados a fim de haver um acompanhamento e uma
verificacdo da saulde dos profissionais, avaliando também quais sdo as medidas
preventivas que estido sendo tomadas.
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A observancia correta da legislacdo pelos empregadose e empregadores garante

na indUstria o0 progresso de ambientes mais seguros, com riscos de acidentes
minimizados e consequentemente queda no numero de indenizacgdes e licencas médicas.

As NRs sdo importantes para a gestdo por que garantem o desenvolvimento de
processos, melhora dos resultados além de proporcionar melhor qualidade ao servico
final, além disso proprociona também a protecao da seguranca e saude dos trabaladores
e gestores, evitando varias formas de sansfes como penalidades e multas.A empresa
gue as cumpre de seguranca no trabalho preservam sua imagem. Além disso, tem melhor
controle dos perigos e riscos de acidentes na empresa. O resultado é a otimizacdo de

recursos e melhoria na produtividade.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo, foi possivel conhecer algumas resulatdos da gestdo de
seguranca do trabalho, e sua importancia para a empresa, que deve ter, como funcéo
gerencial o embasamento no principio da melhoria continua e na atuagao pro-ativa tanto
dos funcionarios quanto dos gestores de médio e alto escalao.

Assim, os valores em seguranca do trabalho estdo cada vez mais atrelados ao
desenvolvimento de um ambiente em que os funcionarios estejam motivados, como o
intuito de cuidar da sua segurancga e dos demais, por meio da observacgao de preceitos e
atendimento a legislagdao com o objetivo de vizualizar as consequéncias de uma agéo
imprudente.

Pode-se concluir também sobre a importancia do conhecimento, do basico ao
avancado do profissional responsavel pela gestdo da SST, sendo que as empresas
voltadas essencialmente para o atendimento legal devem adotar uma nova postura,
considerando a saude e seguranca no trabalho como objetivo fundamental para o

desempenho 6timo da empresa.
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Dessa forma, somente por meio da gestdo integrativa e seguindo as Normas

Regulamentadoras é possivel identificar, avaliar e controlar os perigos e riscos existentes
nos ambientes de trabalho,mantendo-os dentro de limites aceitaveis e que ndo se tornem
causas de acidentes.

Evitando dessa maneira, possiveis penalidades e incovenientes resultantes de
uma gestao ineficaz como: elevadissimos custos que os acidentes de trabalho geram,
guer pelos aspectos sociais e humanos que envolvem ou auséncia de compromisso com
a seguranca de alguma das partes.

E preciso considerar também outros aspectos acerca da gestdo de seguranca e
sua importancia para os empregadores como: melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores, aumento da produtividade e atendimento & legislacao vigente. De modo
gue a busca por uma gestédo socialmente responsavel, pode trazer beneficios ndo so6 para

os trabalhadores, como para as empresas.
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