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RESUMO

O presente estudo objetiva refletir sobre o conceito de alfabetizacdo emocional e
inteligéncia emocional no campo da educagao basica. A metodologia abordada foi a
revisdo da bibliografia. A pesquisa busca evidenciar sobre a necessidade da formacao
sistematica em educagdo emocional, para que professores e estudantes possam
manter relacionamentos mais saudaveis consequentemente produzindo melhores
resultados quanto ao ensino e aprendizagem. A conclusdo a que se chega é que o
investimento em inteligéncia emocional se faz necessario para o bom
desenvolvimento das relagdes intra e interpessoais entre os atores da educagao
acarretando melhores indices educacionais e bem-estar entre familias, estudantes e
equipe pedagdgica.

Palavras-chave: Alfabetizacao Emocional. Inteligéncia Emocional. Educacao.

ABSTRACT

This study aims to reflect on the concept of emotional literacy and emotional
intelligence in the field of basic education. The methodology employed was a literature
review. The research seeks to highlight the need for systematic training in emotional
education so that teachers and students can maintain healthier relationships,
consequently producing better results in teaching and learning. The conclusion
reached is that investment in emotional intelligence is necessary for the healthy
development of intra- and interpersonal relationships among those involved in
education, leading to better educational outcomes and well-being among families,
students, and the teaching staff.

Keywords: Emotional Literacy. Emotional Intelligence. Education.

INTRODUGAO

A educacdo basica enfrenta diversos desafios ao longo de sua existéncia.
Conflitos interpessoais entre professores, estudantes e comunidade influenciam no

desenvolvimento das habilidades de ensino e aprendizagem, como violéncia e
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desregulacdo emocional. O ensino oferecido pela escola conteudista, focada no
ensino sistematico de matematica e Lingua Portuguesa, o professor que deve
direcionar seu trabalho apenas aos aspectos cognitivos dos estudantes, a famigerada
“‘educacgao bancaria” ja nao respondem a atual sociedade tecnolégica e dinamica.

Em decorréncia disso, o adoecimento mental cresce vertiginosamente.
Relatérios recentes da Organizagdo Mundial da Saude (2022) destacam que os
transtornos mentais ja figuram entre as principais causas de incapacitagdo da
juventude e de docentes, tornando-se, portanto, um problema ndo apenas de saude,
mas também educacional. A escola, como espago privilegiado de socializagdo, nao
pode se eximir da responsabilidade de fomentar o desenvolvimento de competéncias
emocionais que favorecam a resiliéncia e a saude psiquica, pois € no espago escolar
em que os estudantes passam mais tempo, aprendendo a se relacionar com o meio
social em que estao inseridos.

Desta forma, aprofundar os estudos sobre alfabetizagdo emocional no
ambiente escolar ganha um enfoque importante sob o corolario de trazer melhores
resultados educacionais € nos relacionamentos entre os envolvidos na educacao,
principalmente na relagao entre professores e estudantes. Por isso, discutir sobre o
conceito de alfabetizagdo emocional torna-se imprescindivel no atual cenario em que
a educacéo basica se insere.

As emogdes, com o advento dos estudos de Daniel Goleman (2012), ganharam
destaque ao enfatizar a necessidade das pessoas de se tornarem alfabetizadas
emocionalmente. As situagdes de trabalho s&o envolvidas por relacionamentos intra
e interpessoais. Sao as nossas emogdes que nos orientam quando temos que tomar
providéncias importantes em situagdes extremas ou delicadas.

Assim inserir a alfabetizacdo emocional no curriculo ndo se limita a uma
inovacao didatica, mas representa uma mudanca de paradigma sobre a prépria fungao
da escola. Mais do que espaco de transmissdo de conteudos formais é também
espaco de construcao de vinculos, do desenvolvimento da sensibilidade humana. A

aprendizagem nao ocorre de forma dissociada da afetividade, uma vez que emogdes
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orientam comportamentos moldam percepg¢des e influenciam profundamente a
relagéo do estudante com o conhecimento (SOUZA et al., 2025).

O fortalecimento da saude psiquica dos alunos também depende da saude
mental dos professores. O estresse docente marcado por sobrecarga de trabalho e a
falta de apoio estrutural, compromete tanto o desempenho profissional quanto o clima
escolar. Desse modo uma proposta de alfabetizagdo emocional deve contemplar nao
apenas os discentes, mas também os educadores, criando praticas de autocuidado e
escuta coletiva que se desdobram em efeitos positivos para toda a comunidade
escolar.

Celso Antunes (2019) discorre que durante a evolugao da espécie humana, a
emotividade tem um papel essencial para a solugdo dos problemas mais
proeminentes da vida. E ela que nos conduz quando surgem provacdes essenciais
para serem deixadas apenas a nossa pobre intelectualidade.

Segundo Rego e Rocha (2009) os desafios da sala de aula sdo bem mais
complexos do que algumas décadas atras. Entende-se que uma grande parcela do
processo do ensino e aprendizado esta pautado em emogdes, ou seja, na construgao
dos vinculos emocionais que se da nos processos educativos. Assim o educador que
ndo estiver bem emocionalmente, dificimente tera bom éxito no ensino e isso
prejudicara a percepgao das necessidades de cada aluno dificultando acolhimento dos
mesmos.

Goleman (2012) salienta que atualmente, a falta de bons sistemas de apoio,
tornam as tensdes externas tdo grandes que mesmo familias bem estruturadas estéao
desmoronando, exemplo a enorme quantidade de divorcios. O autor ainda
responsabiliza o sistema capitalista, como umas das principais causas de geram

problemas emocionais na populagdo mundial. E acrescenta:

A competitividade econdmica, em nivel mundial, que barateia o custo de mao
de obra, cria forcas econémicas que pressionam a familia. Vivemos tempos de
familias economicamente acossadas, em que os pais trabalham muitas horas
de modo que os filhos sao deixados por sua conta prépria e risco ou aos
cuidados da televisédo, a substituta; em que mais criangas do que nunca sao
criadas na pobreza, em que familias de um s6 pai ou mae sdo cada vez mais
comum; em que mais bebés e criangas pequenas s&o deixados em creches
tdo mal equipadas que equivalem abandono (p. 252).
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Segundo o autor, tudo isso acarreta, mesmo para pais bem intencionados, a
perda, cada vez maior, de incontaveis oportunidades para pequenos e protetores
intercambios com seus filhos, fundamentais para desenvolvimento das aptiddes
emocionais. As familias estao perdendo o tempo de qualidade tdo importante para a
formagao da moral e valores humanos das criangas e jovens.

Alfabetizacdo emocional implica no mandato ampliado para as escolas,
entrando no lugar de familias com falhas na socializagdo das criangas. Segundo
Antunes (2019) essa temeraria tarefa exige duas grandes mudangas: que o0s
professores vao além de sua missao tradicional e que as pessoas na comunidade se
envolvam mais com as escolas, inclusive as familias. O autor adverte para o cuidado
que o professor deve tomar para nao parecer substituir os pais nesta missao de
alfabetizar as emogdes, mas precisa descobrir-se responsavel por novas fungdes,
ajustando-se a uma nova realidade que a escola vem enfrentando.

Um olhar atento do educador pode descobrir problemas emocionais que
estudantes vem enfrentando em suas vidas e pode ajuda-los a solucionar seus
desafios. O professor conhece o potencial cognitivo de cada estudante. Quando ha
alguma alteragao negativa destes indices de aprendizagem, o professor pode sinalizar
como problemas emocionais que o aluno esteja enfrentando e assim orienta-lo a
encontrar caminhos de superacgao das dificuldades.

Segundo Souza et al (2025), a alfabetizagdo emocional enquanto pratica
pedagogica possibilita desenvolvimento de competéncias essenciais para que
criangas e jovens aprendam a reconhecer suas emocgoées, enfrentar a diversidade e
estabelecer relagbes respeitosas. Mais do que estratégia didatica ela constitui uma
politica de cuidado que coloca a escola como agente central na construgdo de
sociedades menos adoecidas e mais solidarias.

Desta forma o desenvolvimento da alfabetizagdo emocional ndo apenas
favorece a aprendizagem, mas funciona como fator protetivo contra o adoecimento
mental. Investigar os beneficios da alfabetizacédo e inteligéncia emocional nas
relagdes educacionais, entre os atores principais se faz necessario buscando

encontrar ferramentas Uteis para equalizar estas lacunas da educagao.
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Com isso, o objetivo deste estudo é analisar o conceito de
alfabetizagaol/inteligéncia emocional e quais os desafios e impactos que permeiam
sua implementacdo na educacdo basica sob a otica dos processos de ensino e
aprendizagem. Como objetivos especificos sera discutido: De que maneira a
alfabetizacdo emocional pode contribuir no processo de ensino e aprendizagem.
Levantar os desafios enfrentados para efetivacao da alfabetizacdo emocional nas
unidades de ensino. Discutir sobre a importancia da escola e do papel do professor
na promogao da alfabetizacdo emocional considerando suas implicagdes
pedagdgicas, institucionais e formativas. Se os documentos da educacéo basica o
fazem mengao ao conceito de alfabetizagdo emocional

Busca-se, assim, contribuir para o avanco teérico e pratico da area, oferecendo
subsidios para a construgao de praticas educativas mais integradas, humanizadoras

e eficazes.

2. FUNDAMENTAGAO TEORIICA
2.1 ALFABETIZAGAO E INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEITOS E DESAFIOS

As relagdes sociais que permeiam a educacido e seu processo de ensino e
aprendizagem sao multifacetadas. Muitos desafios fazem parte desta relacéo: os
conflitos sdo diarios e desgastam as relagbes. Estudantes apontam que professores
nao sao empaticos na relagdo diaria, ndo entendendo suas fases e necessidades
promovendo acgdes pedagogicas desmotivadoras. No outro extremo estdo os
docentes envolvidos em relagdes precarias de trabalho, jornadas extenuantes, baixos
salarios, medo do desemprego, cobrangas por desempenho, volume excessivo de
tarefas e falta de autonomia no ambiente profissional.

Pensar na implementacgéo da alfabetizagdo emocional na educagéo pode gerar
desafios como: sobrecarga curricular, que dificulta incluir propostas socioemocionais
de forma sistematica; escassez de materiais pedagodgicos e politicas publicas
especificas voltadas ao tema; resisténcia cultural com a ideia ainda presente de que
emocodes pertencem ao universo familiar e ndo ao ambiente educacional, além de

outros desafios enfrentados. Contudo é imprescindivel que o estudo sobre
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alfabetizacdo emocional passe a ganhar forga no ambiente escolar e na formagao dos
professores como forma de corrigir estas distor¢oes na atual sociedade.

Segundo Goleman (2012, p 245) educadores constataram existir uma
deficiéncia de ordem emocional nas pessoas, que a denominou de analfabetismo
emocional. O autor a define como a incapacidade das pessoas de identificar,
compreender e gerenciar as proprias emogdes e as dos outros. Por isso destaca ser
urgente a necessidade de uma educagdo que proporcione condigdes para a
organizagcao do desenvolvimento da inteligéncia emocional e até espiritual do ser
humano.

Mas qual o conceito de inteligéncia emocional? O conceito de inteligéncia
emocional foi desenvolvido inicialmente por Peter Salovey e John Mayer, em 1990
que definem como uma habilidade capaz de monitorar os sentimentos e pensamentos
publicos intuito de discrimina-los entre pensamentos e agdes. As informacdes
emocionais podem e sao explicadas através de quatro habilidade ou ramos:
percepcao das emogdes, uso das emocdes para facilitar o pensamento, compreensao
das emocgdes e regulagcdo das emogdes. A partir de 1995, o termo passou a ser
popularizado através dos estudos desenvolvidos por Daniel Goleman, autor basilar
deste estudo.

De acordo com Goleman (2012), a inteligéncia emocional aborda 5 pilares
basilares: autoconhecimento emocional; controle emocional; automotivagdo; empatia
e habilidades sociais, como relacionamentos intra e interpessoais. Todas as pessoas
tendem a apresentar certa reacdo a uma determinada situagdo. No entanto a resposta
de uma mesma proposta certamente n&o sera igual para outros. A partir do
reconhecimento das emog¢des, ou seja, observar e pensar na melhor agdo para o
momento € passar por uma alfabetizagao emocional.

Goleman (ibid) afirma que a educacao emocional deve ser iniciada desde a
infancia e intensificada durante o periodo escolar, sendo levada para toda a vida. Uma
criangca obtém um melhor desempenho estudantii quando tem um emocional

estimulado positivamente nos anos que antecedem o ingresso escolar que se da por
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volta dos quatro anos. Por isso quanto antes a crianga ser alfabetizada
emocionalmente, mais chances de sucesso nas relagdes sociais ela tera.

Paulo Freire (2019) ressalta que os profissionais da educacdo devem
compreender a complexidade em questao, pois sao direta ou indiretamente envolvidos
no processo de ensino: aspectos sociais, multidisciplinares, politicos, culturais,
econdmicos etc., para que se tornem modificadores de sua pratica e da vida de cada
cidadao.

A escola tradicional sempre valorizou os conceitos cognitivos e racionais em
detrimento do emocional. A escola hoje tem como discurso e objetivo a formacéao
integral de seu aluno, afastando-se o processo antigo de formacédo. Contudo, os
métodos e formas aplicados ainda deixam professores e estudantes inseguros frente
a esta integralidade de formagao, especificamente quando se fala de aspectos
emocionais.

A educacdo contemporanea evidencia que o emocional € parte fundamental

neste processo de aprendizagem: cognitivo e emocional ndo se dissociam:

Se ndo temos controle sobre nossas emocgdes, se ndo temos autopercepgéao,
se ndo somos capazes de gerenciar nossas emogdes perturbadoras, se nao
conseguimos ter empatia e relacionamentos eficazes, entdo, ndo importa o
qudo inteligentes sejamos, ndo iremos muito longe (GOLEMAN, 2012, p. 49).

Importante salientar o alerta de Antunes (2019) sobre o cuidado em n&o
sobrecarregar os curriculos ja sobrecarregados das instituigdes de ensino com o
conceito de alfabetizagdo emocional. O autor sugere a ndo criar uma nova disciplina,
mas a de somar os ensinamentos relativos alfabetizacdo emocional com outras
matérias ja ensinadas em outros disciplinas de uma forma interdisciplinar.

Goleman (2012) pontua que uma estratégia de educagcé&o emocional n&o é criar
uma nova classe, mas fundir licdes sobre sentimentos e relacionamentos com outras
matérias. As ligdes emocionais podem fundir-se naturalmente com leitura e escrita,
saude, ciéncia, até mesmo com a matematica como aptidées de estudo como afastar
distracdes para estudar e controlar os impulsos para poder acompanhar o ensino

Vale destacar que a alfabetizacdo emocional ndo se limita aos aspectos

sentimentais € uma abordagem que visa o autoconhecimento, o desenvolvimento da
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empatia, resiliéncia, temperanca e outros aspectos diretamente ligados ao
comportamento, ja que professores e alunos além de terem necessidades fisicas
possuem também necessidades emocionais. Esses aprendizados nao nascem
prontos, mas sdo construidos diariamente, desenvolvido nas relacdes humanas e
sociais das pessoas. Por isso, emerge como um pilar essencial para o
desenvolvimento integral de criangas e adolescentes sendo a escola um espago mais
estratégico para sua promogéo.

Goleman (2012) salienta que como a vida em familia ndo mais proporciona a
muitas criangas e jovens uma base segura na vida, as escolas permanecem como o
unico lugar a que a comunidade pode recorrer em busca de corretivos para as
deficiéncias da garotada em competéncia emocional e social. I1sso ndo quer dizer que
as escolas, sozinhas, possam substituir todas as instituicdes sociais que muitas vezes
ja estdo ou se aproximam do colapso. Mas como praticamente toda crianga vai a
escola, esse € um lugar que pode proporcionar as criangas os ensinamentos basicos
para a vida que talvez elas ndo recebam nunca em outra parte. “A alfabetizacéo
emocional implica um mandado ampliado para as escolas entrando no lugar de
familias que falham na socializagdo das criangas.” (p.294)

Contudo, o autor (ibid) alerta que para que esta tarefa seja exitosa é necessario
que ocorra duas grandes mudancas: que os professores vao além de sua missao
tradicional e que as pessoas nas comunidades se envolvam mais nas escolas. Mas
para que este resultado seja positivo é preciso que professores sejam qualificados a
essa competéncia. Percebe-se até o momento nas escolas publicas em geral pouca
coisa ou nada da educacido padrao dos professores os prepara para esse tipo de
ensinamento.

Celso Antunes (2019) revela que em cada uma das pessoas existe sempre um
potencial de dignidade que desabrocha para educagdo emocional ajudando a
construir seres humanos melhores. Acrescenta que o estudante brasileiro ja ndo pode
continuar sendo visto como um intelecto uniformizado e a escola precisa ampliar sua
funcao principal que é ser agente e transmissora de saberes. Por isso destaca que o

papel do professor neste processo é importantissimo, seu envolvimento emocional ao

ALFABETIZACAO E INTELIGENCIA EMOCIONAL NA EDUCACAO BASICA: DESAFIOS E IMPLICACOES PEDAGOGICAS, AUTOR(A):
GOMES, LEANDRO DIAS.
Pagina 8 de 19



SOUZAEAD UL Epicho

«° Revista Académica Digital 2026 N°99

ISSN 2595-5934

estar em sala de aula e a mediagao s&o essenciais para dar sentido as experiéncias
vividas pelos estudantes, tornando-os mais seguros e cooperativos.

Um outro aspecto de analise refere-se a falta de informacédo adequada para
professores que muitas vezes nado foram preparados para lidar com essas
competéncias emocionais em sala. Segundo Celso Antunes (2011) o educador que
compreende suas proprias emocgdes esta mais apto a reconhecer, validar e lidar com
a diversidade emocional presente na turma estabelecendo um vinculo de confianga e
seguranga com os alunos.

Neste prisma, os profissionais da educacdo com pratica emocional bem
desenvolvida tém mais probabilidade de sentirem-se satisfeitos e de serem eficientes
em suas vidas, dominando os habitos mentais que fomentam sua produtividade. Ja
0S que nao conseguem exercer nenhum controle sobre sua vida emocional travam
batalhas internas que sabotam a capacidade de concentragéo no trabalho e de lucidez
de pensamento (GOLEMAN, 2012).

Dados coletados junto a Previdéncia Social apontam que foram concedidos
546.254 beneficios de afastamento temporario por transtornos mentais e
comportamentais, sendo os mais destacados transtornos ansiosos e episédios
depressivos, em 2025 (BRASIL, 2026). Conforme o Centro do Professorado Paulista
(CPP, 2025), a partir de dados da Diretoria de Pericias Médicas do Estado (DPME)
via Lei de Acesso a Informacédo, o Estado de S&o Paulo registrou 25.699 licengas
médicas concedidas a professores da rede por transtornos mentais e
comportamentais (CID-10) entre janeiro e setembro de 2025, o que equivale a uma
média de 95 afastamentos por dia.

Professores relatam apresentar desgaste emocional, pois ndo conseguem lidar
com os desafios enfrentados em sala de aula: estresse constante, agresséo sofrida
pelos estudantes e seus familiares, pressdo por melhores resultados e sobrecarga
extraclasse de trabalho adoecem o professor gerando prejuizos financeiros as
instituicbes, mas mais do que isso, prejudicando os profissionais e desestimulando a

formacao de novos professores.
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A alfabetizacdo emocional, nesse contexto, configura-se como um processo
pedagdgico intencional, que visa desenvolver no individuo a consciéncia emocional e
a capacidade de lidar com suas préprias emogdes e com as dos outros. Gleice Maria
e José Coutinho (2025) ressaltam que praticas pedagogicas voltadas ao
desenvolvimento emocional contribuem significativamente para a aprendizagem dos
alunos e para o equilibrio psicolégico de professores.

O professor precisa que seu aspecto fisico, social, intelectual e emocional
esteja em equilibrio para continuar com compromisso com seu trabalho. E preciso que
o professor também desenvolva inteligéncia emocional. Neste sentido as instituicdes
escolares devem incentivar a formacgao continuada para que os professores possam
dominar as competéncias emocionais. As instituicdes de ensino devem desenvolver
programas de alfabetizagdo emocional, periodicamente, com seus professores, a fim
de obter melhores resultados e prevenir seu corpo docente de adoecimentos mentais.

Um outro aspecto de analise sdo que os cursos de graduagao de licenciaturas
deveriam inserir em seus curriculos a alfabetizacdo emocional como aprendizagem
importante para a formacdo docente, para que o profissional esteja mais bem
preparado para os desafios em sala. Os cursos de graduacdo e de formagao de
professores deveriam sistematizar o conceito de inteligéncia emocional em seus
curriculos a fim de subsidiarem melhor os profissionais de educacdo para
conseguirem desenvolver relagbes mais saudaveis e positivas consequentemente
melhorando os relacionamentos e os indices educacionais.

A literatura evidencia que ha um descompasso entre o reconhecimento da
importancia das competéncias socioemocionais e sua efetiva insergdo nas praticas
escolares (ALMEIDA; FERREIRA, 2024). A transposigao da teoria para a pratica exige
nao apenas conhecimento conceitual, mas também estratégias pedagodgicas
contextualizadas e adaptadas as realidades escolares (CORDEIRO, MARQUES,
COSTA, 2021). Tal cenario reforca a necessidade de investigagbes empiricas que
analisem como a alfabetizacdo emocional € compreendida e aplicada no cotidiano

educacional.
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Um outro desafio enfrentado € a falta de materiais pedagdgicos e de diretrizes
institucionais que dificultam a implementagao da alfabetizagdo emocional de forma
sistematica. A alfabetizagdo emocional na organizagdo curricular € uma condigcéo
necessaria para que o educador possa ajudar o educando no desenvolvimento das
competéncias intra e interpessoais e na constru¢ao do aprender a ser, pois € com
respeito aos sentimentos, emoc¢des e valores individuais que podem construir
cidaddos responsaveis e emocionalmente equilibrados para vida social, sadia e
produtiva.

Souza et al (2025) ressalta que a presencga da alfabetizagdo emocional no
curriculo ndo representa uma inovagdo metodoldgica, mas um investimento estrutural
da saude coletiva. Os autores acreditam que a criacédo de projetos pedagdgicos
voltados ao autoconhecimento, a escuta ativa e a mediacao de conflitos permitem que
0 ambiente escolar se configure como um espago de acolhimento

Pesquisas apontam que a formacado inicial e continuada ainda privilegia
conteudos cognitivos, negligenciando o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais dos proéprios professores (ALMEIDA; FERREIRA, 2024). Essa
lacuna formativa impacta diretamente a pratica pedagdgica, dificultando a
implementacao de estratégias eficazes de alfabetizagdo emocional.

Um professor emocionalmente competente é capaz de transformar a sala de
aula em um espago de acolhimento e desenvolvimento integral. O professor é um
agente fundamental no desenvolvimento emocional dos alunos. Para tanto, é
necessario que ele desenvolva sua préopria competéncia emocional, sendo capaz de
identificar, nomear e gerenciar suas emogdes. Segundo Maria e Coutinho (2025) os
principais desafios enfrentados pelos professores devido a falta de trabalho com as
questdes emocionais incluem: problemas de comportamento dificuldades no
relacionamento interpessoal, baixa autoestima, dificuldades na resolugdo de
problemas e impacto na saude mental.

Anitta Abed (2014) alerta para que o trabalho pedagdgico com vistas ao
desenvolvimento emocional ndo deve ser considerado como mais uma tarefa do

professor e sim como um caminho para melhorar as relagées interpessoais na sala de
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aula e construir um clima favoravel a aprendizagem. Esse alfabetizador emocional
precisa compreender a estratégia da aprendizagem especifica ou da situacdo do
trabalho, incitar as opinides, conduzir discussdes sobre um tema selecionado,
multiplas interagdes e casos diversos.

O professor precisa compreender que ele tem necessidades emocionais e seus
alunos também, e quando estas necessidades ndo sido atendidas, consequéncias
podem surgir. Para Goleman (2012) da mesma forma que se deve cuidar do corpo
precisa-se cuidar da mente. E preciso aprender a lidar com os préprios sentimentos e
acolher os sentimentos dos estudantes, ja que no espacgo de sala de aula n&o se esta
imune a sentir, justamente € neste ambiente que inumeros gatilhos emocionais
surgem.

Um outro sujeito imprescindivel nesta relagdo sao as familias. Celso Antunes
(2019) destaca o valor inquestionavel da tentativa de trazer os pais da escola, para
que compartilhe com os mestres os propdsitos dos conteudos que serao trabalhados
na alfabetizacdo emocional. A escola o trabalho da escola sera preciosamente
ampliado se a familia aceitar e comparecer as reunides especificas para que se
discuta sobre programas de alfabetizagcdo emocional e ajude a equipe docente a
construir a base de seus fundamentos.

Ou seja, a educagdao emocional constitui-se um processo de construgao
permanente, que parte da familia, passa pela escola e continua pela vida. O aluno
precisa ser preparado pela escola para conviver em sociedade, mas nao soé
cognitivamente e sim emocionalmente. Diante de uma sociedade tdo estremecida
emocionalmente, que influi diretamente na aprendizagem da crianga se faz necessario
aprender a gerir essas emog¢des de forma mais equilibrada facilitando o raciocinio.

Gerenciar emogdes e manter relacionamentos interpessoais saudaveis, fazem
parte das reformas educacionais modernas, porque nao se pode pensar em cognigao

sem considerar as emog¢des como demonstrado por varios autores nesta pesquisa.
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2.2 OS DOCUMENTOS DA EDUCAGAO BASICA E SUAS ORIENTAGOES
QUANTO A INTELIGENCIA EMOCIONAL
Os principais referenciais da educagao nacional costumam utilizar expressoes

como: Competéncias socioemocionais, educacao integral, desenvolvimento
socioemocional e habilidades socioemocionais, que remetem ao termo inteligéncia
emocional. Vejamos os principais documentos nacionais que fazem alusao ao termo.
Sera apresentado em ordem cronoldégica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB - Lei n° 9.394/96)
estabelece que a educacgao deve promover o pleno desenvolvimento do educando e
O preparo para o exercicio da cidadania. Nesta definicao pode-se inferir a inclusdo das
dimensodes cognitivas, sociais e emocionais o que fundamenta legalmente o trabalho
com emocgoes e valores éticos.

Os Paréametros Curriculares Nacionais (PCNs) foram inicialmente
implementados em 1997 com a publicagédo dos primeiros documentos pelo Ministério
da Educagdo. No documento j& introduziam temas transversais como Etica e
Pluralidade Cultural. Eles foram os precursores na tentativa de levar para a sala de
aula discussodes sobre convivéncia, respeito mutuo e autoconhecimento.

Outro documento importante sdo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs,
2010) que estabelecem principios éticos, politicos e estéticos para a educagéao basica.
Esses principios orientam as escolas a cultivar a autonomia, a solidariedade e o
respeito ao bem comum, que sao pilares da inteligéncia emocional social. Reforgam
a formagao integral do estudante, incluindo as dimensdes: ética, afetiva e social.
Essas dimensodes dialogam diretamente com a inteligéncia emocional.

Contudo, em 2017, foi homologada a Base Nacional Comum Curricular, que
ressalta o compromisso com a educacgao integral. A BNCC evidencia um conjunto de
habilidades e competéncias que os alunos precisam dominar ao longo da vida
académica. Nao s6 o dominio das competéncias e habilidades cognitivas, mas as de
carater emocional. Reconhece que a educacao deve afirmar valores e estimulagdes
que contribuam para a transformacdo da sociedade tornando a mais humana
(BRASIL, 2018).
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A BNCC trata explicitamente das competéncias socioemocionais. Das 10
competéncias gerais, destacam-se 3 como as que integram dimensbes afetivas:
autoconhecimento e autocuidado: que foca em conhecer-se, apreciar-se e cuidar da
saude fisica e emocional, envolvendo o reconhecimento de suas proprias emocgdes e
as dos outros, com autocritica e capacidade de lidar com elas;

Outra competéncia é a empatia e cooperacédo: que destaca o exercicio do
diadlogo e da resolugéo de conflitos, promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, valorizando a diversidade sem preconceitos. E a competéncia
responsabilidade e cidadania: que estimula a acao pessoal e coletiva com autonomia,
responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e determinagéo, orientando o estudante a
tomada de decisbes com base em principios éticos, democraticos, inclusivos e
sustentaveis.

Além dessas, a BNCC fundamenta o trabalho socioemocional em cinco pilares
principais: autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social, habilidades de
relacionamento e tomada de decisdo responsavel. Estes 5 principios estédo
intrinsecamente ligados ao conceito de inteligéncia emocional.

A autoconsciéncia, segundo Goleman (2012) destaca-se como pilar inicial da
inteligéncia emocional, uma vez que compreender as proprias emogdes € essencial
para regula-las e consequentemente para gerenciar relagdes interpessoais. O autor
afirma ainda que as emocgdes desempenham o papel central na condug¢ao e motivagao
das agdes humanas, fornecendo a energia necessaria para enfrentar desafios que
muitas vezes transcendem as capacidades do intelecto. Familias, escolas e
instituicdes sociais devem desempenhar papéis fundamentais na tentativa de
equilibrar a emocao e a razao estabelecendo principios morais e éticos que orientem
comportamentos mais racionais e menos impulsivos.

O segundo eixo é a autogestdo ou autogerenciamento compreendido como a
capacidade de gerenciar as proprias emogdes, que requer o desenvolvimento de
habilidades de autocontrole, autodisciplina e automotivagdo. O terceiro eixo € a
consciéncia social que se refere a capacidade de compreender e respeitar as

perspectivas alheias, reconhecer e apreciar as qualidades dos outros, demonstrando
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empatia e compaixao. Para Paulo Freire (2019), adotar a consciéncia social implica a
habilidade de se colocar no lugar do outro compreendendo suas emogoes,
pensamentos e pontos de vista. A pratica educativa é, nesse sentido um espaco para
o desenvolvimento da consciéncia social pois possibilita a reflexdo sobre as relacoes
de poder e a articulagado de a¢des e emancipatorias.

O quarto eixo, a habilidade de relacionamento, destaca-se como a capacidade de
conviver e atuar em grupo e a importancia da comunicagao eficaz. Goleman (2011) a
define como a capacidade de transmitir e receber mensagens de maneira clara e
compreensivel, faciltando a compreensao entre os interlocutores. No ambiente
escolar, a comunicacao € o elemento fundamental pelo qual as pessoas interagem e
a resolugdo construtiva de conflitos é habilidade de abordar e solucionar
desentendimentos de forma que todas as partes envolvidas se sintam ouvidas e
respeitadas, aspecto desafiador diario imbuido no cotidiano de professores e equipe
pedagogica.

O quinto eixo é a tomada de decisado responsavel que se refere a capacidade de
realizar escolhas éticas e construtivas, considerando as consequéncias dessas
decisdes para si e para os outros.

Essas habilidades sdo consideradas fundamentais para o desenvolvimento
integral dos estudantes e para a convivéncia em sociedade. Estudos recentes indicam
que a promogéao dessas competéncias no ambiente escolar contribui para a melhoria
do desempenho académico, da convivéncia social e da saude mental dos estudantes
(SANTOS; SILVA, 2025).

Além disso, a organizagdo das competéncias socioemocionais em dominios
especificos pode auxiliar na elaboragéo de praticas pedagdgicas mais sistematizadas,
favorecendo sua implementagdo no curriculo escolar (CORDEIRO, MARQUES,
COSTA, 2021).

No entanto, apesar de sua relevancia, a insercao dessas competéncias nas
praticas escolares ainda enfrenta desafios significativos, especialmente no que se

refere a sua operacionalizagao pedagoégica, como apresentado acima.
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2.3 METODOLOGIA

Optou-se pela revisao bibliografica nesta pesquisa pois permite trabalhar com
analise de carater documental objetivando investigar a alfabetizagdo emocional no
curriculo escolar.

A metodologia, além do levantamento de referéncias, assumiu 0 compromisso
de dialogar criticamente com os estudos identificando e definindo conceitos e
apresentando desafios quanto a alfabetizagdo emocional. Um processo investigativo
que compreendeu o ato de pesquisar como construgao de sentidos em que cada
referéncia analisada contribuiu para fortalecimento de uma proposta tedrica que
reconheceu a importancia da alfabetizagdo emocional como tema central na educagao

contemporanea.

CONCLUSAO

A partir dos estudos consultados, das analises realizadas, pode-se considerar
alguns resultados quanto a tematica da alfabetizagdo emocional. Apesar da insergéao
no curriculo escolar da educacao integral presente na BNCC, o conceito de
alfabetizacdo emocional ainda tem pouca adesao entre os atores principais da
educacao: professores e estudantes e familias.

Souza et al (2025) destaca haver obstaculos que revelam as contradi¢des do
proprio sistema educacional. O principal refere-se a formacéo docente, uma vez que
muitos professores nao tiveram acesso, em sua trajetéria académica, a conteudos que
abordassem a dimens&o emocional como parte constitutiva da pratica pedagogica.

A auséncia de preparo especifico conduz a insegurangas, receios e
resisténcias, dificultando a implementacdo de projetos que integrem o cuidado
psiquico a rotina escolar. Um profissional analfabeto emocionalmente n&o tera
condicdes de realizar tal trabalho em sala. E preciso que os curriculos das instituicdes
de ensino superior possam abarcar em suas grades disciplinas sobre inteligéncia

emocional para que preparem os profissionais para os desafios da licenciatura.
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As condic¢des estruturais das escolas publicas brasileiras também sao barreiras
que desafiam a implementacdo desta aprendizagem nas instituicbes. Enquanto
professores estiverem sobrecarregados de trabalho, salas abarrotadas de estudantes,
pouco poderao contribuir para o crescimento emocional das instituicbes. Apesar da
BNCC apresentar competéncias socioemocionais a serem desenvolvidas pelos
professores em sala de aula, ainda é possivel perceber que as instituicdes ainda sao
pressionadas pela melhora de indices educacionais, destinando pouco tempo para
cuidar da saude emocional dos estudantes e equipe pedagdgica.

E impossivel exigir que o cognitivo esteja separado do emocional dos alunos e
sabe-se que os resultados em avaliagbes externas sdao muito influenciados pelas
condi¢cbes emocionais que cada estudante enfrenta em seu cotidiano. Por isso se faz
necessario que seja desenvolvido programas de formagédo continuada com os
estudantes em sala de aula, para que possam aprender e refletir sobre suas emogdes
com o intuito de formar criangas e jovens mais equilibrados emocionalmente.

A escola precisa ressignificar sua fungado, passando de um lugar, antes visto
apenas como instrugdo, para um espaco de cuidado, escuta e transformacgao social.
E na escola onde ocorre muitas interagdes sociais, e por isso é tdo importante que
seja desenvolvida a alfabetizagdo emocional neste local.

Foi comprovado que a BNCC traz discussGes referentes a competéncias
socioemocionais, contudo, professores e equipe pedagogica ainda possuem
dificuldades em como trabalha-las, por eles proprios nao possuirem tais
competéncias, segurangca em transmitir tais conhecimentos e por falta de formacgao
sistematica.

Em suma, alfabetizagdo emocional é vista como uma necessidade urgente
através dos desafios contemporaneos. Faz-se necessario e imprescindivel formar
individuos capazes de lidar com suas emocdes, de respeitar as diferencas e de

construir relagbes saudaveis, missdes mais nobres da escola.
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