€ SOUZAEAD

“o¢ Revista Académica Digital

ISSN 2595-5934

PERIODICIDADE
MENSAL

MAI EDICAO
2026 N°97

IDIOMAS
PORTUGUES E INGLES

www.souzaeadrevistaacademica.com.br



SOUZAEAD EDICAO

« Revista Académica Digital N°97

ISSN 2595-5934

FERRAMENTAS PARA CONTROLE E MELHORIA DA QUALIDADE EM
AMBIENTES ORGANIZACIONAIS
TOOLS FOR QUALITY CONTROL AND IMPROVEMENT IN ORGANIZATIONAL
ENVIRONMENTS

SOUZA, Jessica da Silva Fernandes de'

RESUMO

A gestdo da qualidade tornou-se um elemento estratégico para as organizagdes que
buscam competitividade, eficiéncia operacional e melhoria continua de seus
processos. Em ambientes organizacionais cada vez mais complexos e dindmicos, o
uso de ferramentas da qualidade contribui para o controle sistematico das atividades,
a identificacdo de falhas e a tomada de decisbes baseadas em dados confiaveis.
Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar a importancia das
principais ferramentas da qualidade como instrumentos de controle e melhoria
continua em ambientes organizacionais. Para o desenvolvimento do estudo, adotou-
se uma pesquisa de natureza bibliografica, com abordagem qualitativa, fundamentada
em livros, artigos cientificos e normas relacionadas a gestdo da qualidade. Os
resultados evidenciam que a aplicagdo adequada das ferramentas da qualidade
favorece a padronizagdo de processos, a reducado de desperdicios, o aumento da
produtividade e o fortalecimento da cultura de melhoria continua nas organizagdes.
Conclui-se que essas ferramentas representam um apoio essencial a gestao,
contribuindo para a eficiéncia, a sustentabilidade e a competitividade organizacional.
Palavras-chave: Gestdo da Qualidade. Controle da Qualidade. Ferramentas da
Qualidade. Melhoria Continua. Processos Organizacionais.

ABSTRACT

Quality management has become a strategic element for organizations seeking
competitiveness, operational efficiency and continuous improvement of their
processes. In increasingly complex and dynamic organizational environments, the use
of quality tools contributes to systematic process control, failure identification and data-
based decision-making. In this context, this article aims to analyze the importance of
the main quality tools as instruments for control and continuous improvement in
organizational environments. The study is based on bibliographic research with a
qualitative approach, supported by books, scientific articles and standards related to
quality management. The results indicate that the proper application of quality tools
promotes process standardization, waste reduction, productivity improvement and the
strengthening of a continuous improvement culture within organizations. It is concluded
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that these tools are essential management supports, contributing to organizational
efficiency, sustainability and competitiveness.

Keywords: Quality Management. Quality Control. Quality Tools. Continuous
Improvement. Organizational Processes.

INTRODUCAO

A busca pela qualidade tornou-se um fator essencial para a competitividade e
a sustentabilidade das organizagdes em um mercado cada vez mais exigente e
dindmico. Nesse cenario, o controle e a melhoria continua dos processos
organizacionais assumem papel estratégico, uma vez que influenciam diretamente a
eficiéncia operacional, a satisfacao dos clientes e os resultados empresariais.

Diante desse contexto, o presente artigo aborda o uso de ferramentas para
controle e melhoria da qualidade em ambientes organizacionais, considerando sua
importancia na identificacdo de falhas, na padronizagdo de processos € no apoio a
tomada de decisbes gerenciais. A problematica que norteia este estudo consiste em
compreender de que forma a aplicagao adequada dessas ferramentas pode contribuir
para o aprimoramento dos processos internos e para o alcance de melhores niveis de
desempenho organizacional.

O objetivo geral deste trabalho € analisar a relevancia das ferramentas de
controle e melhoria da qualidade no contexto organizacional. Como objetivos
especificos, busca-se identificar as principais ferramentas utilizadas na gestao da
qualidade, compreender suas aplicagdes praticas nos ambientes organizacionais e
discutir os beneficios proporcionados por sua utilizagao para a melhoria continua dos
processos.

Para atingir os objetivos propostos, o estudo foi desenvolvido por meio de uma
pesquisa de carater descritivo, com abordagem qualitativa, baseada na analise de
conteudos relacionados a tematica, permitindo uma compreensao ampla sobre a

aplicacao das ferramentas de qualidade nas organizagdes.
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1. GESTAO DA QUALIDADE NAS ORGANIZAGOES

A gestado da qualidade pode ser compreendida como um conjunto de praticas,
principios e métodos voltados ao planejamento, controle e melhoria dos processos
organizacionais, com o objetivo de atender as necessidades das partes interessadas
e alcancar melhores resultados. Nas organizagdes contemporaneas, a qualidade
deixou de estar restrita a inspec¢ao de produtos ou servicos finais e passou a abranger
todas as etapas dos processos, desde o planejamento até a entrega ao cliente.

Segundo Carpinetti (2016), a gestdo da qualidade envolve a padronizagao dos
processos e 0 uso sistematico de métodos que permitam o controle e a melhoria do
desempenho organizacional. Essa abordagem possibilita a redug¢ao de variabilidades,
o0 aumento da confiabilidade dos processos e a melhoria continua dos resultados,
contribuindo para maior eficiéncia operacional.

A adogao de uma gestao da qualidade estruturada permite que as organizagdes
atuem de forma preventiva, identificando falhas antes que elas impactem
negativamente os resultados. De acordo com Paladini (2019), a qualidade deve ser
incorporada a estratégia organizacional, deixando de ser uma fungao isolada e
passando a atuar de forma integrada com os objetivos institucionais.

Além disso, a gestdo da qualidade esta diretamente relacionada a criagéo de
uma cultura organizacional orientada a melhoria continua. Conforme destaca Slack,
Brandon-Jones e Johnston (2018), organizagdes que valorizam a qualidade
incentivam o envolvimento das equipes, promovendo maior comprometimento com os
processos e com a busca por melhores niveis de desempenho.

Nesse sentido, a gestdo da qualidade assume um papel estratégico, pois
fornece a alta administracdo informagdes confiaveis para a tomada de decisédo. A
utilizagcdo de indicadores de desempenho e a analise sistematica dos processos
permitem alinhar as atividades operacionais as metas organizacionais, fortalecendo a

competitividade e a sustentabilidade das organizagdes no longo prazo.
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2. CONTROLE DA QUALIDADE E SUA IMPORTANCIA

O controle da qualidade consiste no conjunto de atividades sistematicas
destinadas a monitorar, avaliar e assegurar que 0S processos organizacionais estejam
operando conforme padrdes previamente estabelecidos. Diferentemente da inspecéao
pontual, que ocorre apenas ao final do processo, o controle da qualidade esta voltado
ao acompanhamento continuo, permitindo a identificagdo de desvios e a adocio de
acdes corretivas ou preventivas em tempo oportuno.

De acordo com Juran e Godfrey (2010), o controle da qualidade é uma etapa
fundamental da gestao da qualidade, pois garante que os resultados planejados sejam
efetivamente alcangados. Para os autores, o controle atua como um mecanismo de
verificagdo continua do desempenho dos processos, reduzindo variagoes indesejadas
e assegurando maior estabilidade operacional.

A importancia do controle da qualidade esta relacionada a sua capacidade de
minimizar erros, reduzir retrabalho e evitar desperdicios de recursos. Segundo
Montgomery (2016), processos que nao sdo monitorados adequadamente tendem a
apresentar maior variabilidade, o que compromete a previsibilidade dos resultados e
aumenta os custos operacionais. Nesse sentido, o controle da qualidade contribui
diretamente para a eficiéncia e a sustentabilidade organizacional.

No ambiente organizacional, o controle da qualidade também favorece a
padronizagao das atividades, uma vez que estabelece critérios claros de desempenho
e conformidade. Conforme destaca Paladini (2019), a definicdo de padrdes e
indicadores permite que as equipes compreendam com maior clareza o que se espera
de cada processo, promovendo maior uniformidade nas entregas e facilitando a
avaliacdo dos resultados obtidos.

Além dos beneficios operacionais, o controle da qualidade desempenha um
papel estratégico na gestdo organizacional. A analise sistematica de dados
provenientes do controle dos processos fornece subsidios relevantes para a tomada

de decisdo gerencial. Segundo Carpinetti (2016), decisbes baseadas em dados
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confiaveis reduzem a subjetividade e aumentam a assertividade das acbes gerenciais,
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais.

Dessa forma, o controle da qualidade deixa de ser apenas um mecanismo de
verificagdo e passa a representar um instrumento essencial para a gestao eficaz dos
processos, fortalecendo a competitividade das organizagdes e sustentando a busca
pela melhoria continua. Estudos recentes demonstram que a utilizagao de ferramentas
da qualidade contribui para a identificacdo de falhas nos processos e para a
implementagdo de melhorias organizacionais baseadas em dados (SOUSA, RANDO
JUNIOR, 2024).

3. FERRAMENTAS DA QUALIDADE APLICADAS AOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

As ferramentas da qualidade s&o instrumentos gerenciais utilizados para apoiar
0 controle, a andlise e a melhoria dos processos organizacionais, permitindo a
identificacao de falhas, a analise de causas e a tomada de decisées fundamentadas
em dados. Sua aplicacdo possibilita transformar informacbes dispersas em
conhecimento estruturado, contribuindo para a padronizacdo das atividades e o
aprimoramento do desempenho organizacional.

Segundo Carpinetti (2016), as ferramentas da qualidade desempenham papel
essencial no suporte a gestdo, pois auxiliam na identificacdo de problemas, no
monitoramento dos processos e na implementacao de acdes corretivas e preventivas.
Ao fornecer métodos sistematicos de analise, essas ferramentas reduzem a
subjetividade das decisdes e fortalecem a gestdo baseada em fatos.

Entre as ferramentas mais utilizadas destaca-se o diagrama de Ishikawa,
também conhecido como diagrama de causa e efeito. De acordo com Paladini (2019),
essa ferramenta permite identificar e organizar de forma estruturada as possiveis
causas de um problema, faciltando a andlise dos fatores que impactam o
desempenho dos processos. Sua aplicagao contribui para uma visdo mais abrangente

das origens das falhas, apoiando a definicao de solugdes mais eficazes.
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O grafico de Pareto é outra ferramenta amplamente empregada na gestao da
qualidade, sendo utilizado para priorizar problemas e causas mais relevantes.
Conforme apontam Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), o principio de Pareto
auxilia as organizagdes a concentrarem esforgos nos fatores que geram maior impacto
nos resultados, promovendo uma alocagao mais eficiente dos recursos e maior
efetividade das acgdes de melhoria.

O fluxograma é utilizado para representar visualmente as etapas de um
processo, possibilitando uma melhor compreensao do seu funcionamento. Segundo
Campos (2014), a anadlise do fluxo das atividades permite identificar gargalos,
redundancias e falhas operacionais, contribuindo para a padronizacdo e a
simplificagdo dos processos organizacionais. Essa ferramenta é especialmente util em
iniciativas de melhoria continua e reorganizagao dos fluxos de trabalho.

A folha de verificagdo consiste em um instrumento simples e eficaz para a
coleta sistematica de dados. Sua utilizagdo possibilita o registro da frequéncia de
ocorréncias de determinados eventos ou ndao conformidades, fornecendo informacdes
confiaveis para analises posteriores. De acordo com Montgomery (2016), a coleta
adequada de dados é etapa fundamental para o controle estatistico dos processos e
para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

O histograma e o diagrama de dispersédo sao ferramentas voltadas a analise
estatistica dos dados. O histograma permite visualizar a distribuicdo das informacgdes
e identificar padrdes ou variagdes significativas, enquanto o diagrama de dispersao
auxilia na analise da relagdo entre duas variaveis. Conforme destaca Werkema
(2012), essas ferramentas sao fundamentais para compreender o comportamento dos
processos e apoiar agdes de melhoria.

Por fim, as cartas de controle possibilitam o monitoramento continuo dos
processos, indicando se as variagdes observadas estdo dentro de limites aceitaveis
ou se representam causas especiais que exigem interven¢do. Segundo Montgomery
(2016), o uso adequado das cartas de controle contribui para a estabilidade dos
processos e para a prevencao de falhas recorrentes, fortalecendo o controle da

qualidade nas organizagdes.
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De forma geral, a aplicacéo integrada das ferramentas da qualidade contribui
para maior controle dos processos organizacionais, reducao de falhas e suporte a
melhoria continua. Estudos recentes demonstram que ferramentas como o ciclo
PDCA e o método 5W2H auxiliam no planejamento, execugcdo e controle das
atividades organizacionais, contribuindo para a melhoria dos processos e para a
tomada de decisbes gerenciais (OLIVEIRA, 2022).

3.1 Beneficios da aplicagao das ferramentas da qualidade

A aplicagdo das ferramentas da qualidade nos ambientes organizacionais
proporciona diversos beneficios relacionados ao controle dos processos, a melhoria
do desempenho e ao fortalecimento da gestdo. Ao utilizar métodos estruturados para
andlise e acompanhamento das atividades, as organizagdes passam a ter maior
clareza sobre o funcionamento de seus processos e sobre os fatores que impactam
os resultados.

Um dos principais beneficios esta relacionado a padronizagcao dos processos
organizacionais. As ferramentas da qualidade permitem identificar etapas criticas,
eliminar variagdes indesejadas e estabelecer procedimentos mais consistentes. Essa
padronizagao contribui para a reducéo de falhas, retrabalho e desperdicios, refletindo
diretamente na eficiéncia operacional e na otimizagao do uso de recursos.

Outro beneficio relevante refere-se ao apoio a tomada de deciséo baseada em
dados. A utilizacdo sistematica das ferramentas possibilita a coleta e analise de
informacdes confiaveis, reduzindo decisbes baseadas apenas na intuicdo ou
experiéncia individual. Com dados organizados e analisados, os gestores conseguem
identificar prioridades, avaliar resultados e direcionar agdes de melhoria de forma mais
assertiva.

As ferramentas da qualidade também favorecem a melhoria da comunicagéo e
do trabalho em equipe. Ao utilizar instrumentos visuais e métodos padronizados de
analise, as informagdes tornam-se mais acessiveis e compreensiveis para diferentes

areas da organizagcdo. Isso contribui para o alinhamento das equipes, o
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compartilhamento de conhecimento e o envolvimento dos colaboradores nos
processos de melhoria.

Além disso, a aplicacdao das ferramentas da qualidade contribui para o
fortalecimento da cultura de melhoria continua. Quando os problemas sao tratados de
forma sistematica e orientada por dados, as organizagdes passam a adotar uma
postura mais preventiva e proativa. Esse ambiente favorece o aprendizado
organizacional e estimula a busca constante por melhores niveis de desempenho.

Dessa forma, os beneficios da aplicacdo das ferramentas da qualidade vao

além do controle operacional, impactando positivamente a gestdo como um todo.

3.2 Desafios e limitagoes na aplicagao das ferramentas da qualidade

Apesar dos beneficios associados a aplicagéo das ferramentas da qualidade,
sua utilizagdo nos ambientes organizacionais também apresenta desafios e limitagdes
que precisam ser considerados pela gestdo. A adogao dessas ferramentas de forma
isolada ou sem planejamento adequado pode comprometer os resultados esperados
e reduzir sua efetividade.

Um dos principais desafios esta relacionado a resisténcia cultural dentro das
organizagbes. Em muitos contextos, colaboradores e gestores demonstram
dificuldade em aceitar mudancgas nos processos e na forma de tomada de decisdo. A
auséncia de uma cultura voltada a qualidade e a melhoria continua pode limitar o uso
das ferramentas, fazendo com que elas sejam aplicadas apenas de maneira pontual
ou formal, sem gerar impactos reais.

Outro fator limitante refere-se a falta de capacitacdo das equipes. As
ferramentas da qualidade exigem conhecimento técnico minimo para sua correta
aplicacao e interpretacéo dos dados. Quando os colaboradores ndo sao devidamente
treinados, ha risco de uso inadequado das ferramentas, analises superficiais ou
conclusdes incorretas, o0 que compromete a confiabilidade das decisbes gerenciais.

A disponibilidade e qualidade dos dados também representam um desafio
relevante. As ferramentas da qualidade dependem de informacgdes consistentes e

atualizadas para gerar analises confiaveis. Em ambientes organizacionais onde os
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dados sao incompletos, imprecisos ou pouco estruturados, a aplicagdo dessas
ferramentas torna-se limitada, dificultando o controle dos processos e a identificacao
de oportunidades de melhoria.

Além disso, a aplicacao das ferramentas da qualidade pode ser impactada pela
falta de apoio da alta administragdo. Quando a lideranga ndo demonstra
comprometimento com a gestdo da qualidade, as iniciativas tendem a perder
prioridade e continuidade ao longo do tempo. O envolvimento da alta gestdo é
fundamental para garantir recursos, direcionamento estratégico e incentivo a
utilizacao sistematica das ferramentas.

Por fim, destaca-se que as ferramentas da qualidade, por si s6, ndo garantem
a melhoria dos processos. Sua eficacia depende da integracdo com a estratégia
organizacional, da participagdo das equipes e do acompanhamento continuo dos
resultados. Quando utilizadas de forma mecanica ou desvinculadas dos objetivos da
organizagao, essas ferramentas tornam-se limitadas e perdem seu potencial de

contribuigdo para a gestdo da qualidade.

4. MELHORIA CONTINUA E TOMADA DE DECISAO BASEADA EM DADOS

A melhoria continua constitui um dos principios centrais da gestao da qualidade
e esta diretamente relacionada a busca permanente pelo aprimoramento dos
processos organizacionais. Em um ambiente marcado por mudangas constantes,
aumento da competitividade e maior exigéncia por eficiéncia, a capacidade de revisar,
ajustar e aperfeigoar processos de forma sistematica torna-se um fator determinante
para a sustentabilidade das organizacgdes.

Segundo Deming (1990), a melhoria continua deve ser entendida como um
esforgo constante e organizado para elevar os niveis de desempenho dos processos,
reduzindo desperdicios e aumentando a qualidade das entregas. Para o autor, a
melhoria ndo ocorre de forma pontual, mas sim por meio de ciclos continuos de

planejamento, execuc¢ao, verificagdo e agao corretiva, conhecidos como ciclo PDCA.
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Nesse contexto, a tomada de decisdo baseada em dados assume papel
fundamental na gestao da qualidade. Conforme destacam Carpinetti (2016) e Paladini
(2019), decisdes fundamentadas em informagdes confiaveis reduzem a subjetividade
e aumentam a assertividade das agdes gerenciais. A analise sistematica dos dados
provenientes do controle dos processos permite identificar tendéncias, antecipar
problemas e direcionar esforcos de melhoria de forma mais eficiente.

A utilizacdo de indicadores de desempenho constitui um dos principais
mecanismos para apoiar a melhoria continua. De acordo com Slack, Brandon-Jones
e Johnston (2018), indicadores bem definidos possibilitam acompanhar resultados,
comparar desempenhos e avaliar o impacto das a¢des implementadas. Dessa forma,
os indicadores tornam-se instrumentos essenciais para o alinhamento entre objetivos
estratégicos e atividades operacionais.

As ferramentas da qualidade desempenham papel relevante nesse processo
ao viabilizarem a coleta, organizagdo e analise dos dados necessarios a tomada de
decisdo. Conforme ressalta Werkema (2012), a utilizagdo integrada dessas
ferramentas permite compreender o comportamento dos processos, identificar causas
de variagdes e implementar agdes corretivas e preventivas de maneira estruturada.
Esse enfoque fortalece a gestdo orientada por fatos e contribui para a estabilidade
dos processos organizacionais.

Além dos aspectos técnicos, a melhoria continua esta diretamente relacionada
a cultura organizacional. Segundo Campos (2014), organizagbes que adotam a
melhoria continua como principio de gestdo incentivam o envolvimento das equipes
na identificacdo de problemas e na proposi¢do de solugdes. Esse engajamento
favorece o aprendizado organizacional, o compartiihamento de conhecimento e o
fortalecimento do comprometimento com a qualidade.

A tomada de decisdo baseada em dados também contribui para maior
transparéncia e confiabilidade dos processos de gestdo. Quando as decisbes séo
sustentadas por informagdes consistentes, torna-se mais facil justificar escolhas,

avaliar resultados e promover ajustes necessarios. Nesse sentido, a gestdo da
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qualidade passa a atuar como um suporte estratégico a administragao, reduzindo
riscos e aumentando a previsibilidade dos resultados.

Dessa forma, a integracdo entre melhoria continua e tomada de deciséo
baseada em dados fortalece a capacidade das organizagdes de responder a desafios,
adaptar-se a mudancgas e alcancgar niveis superiores de desempenho. Ao utilizar
dados como base para analise e agéo, a gestao da qualidade contribui para processos
mais eficientes, sustentaveis e alinhados aos objetivos organizacionais de longo

prazo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar a importancia das ferramentas
para o controle e a melhoria da qualidade em ambientes organizacionais,
evidenciando sua contribuicdo para o desempenho dos processos e para a tomada
de decisao gerencial. Ao longo do estudo, foi possivel compreender que a gestao da
qualidade ultrapassa a dimensao operacional, assumindo um papel estratégico nas
organizagdes contemporaneas.

A analise dos conceitos de gestdo da qualidade e controle da qualidade
permitiu observar que a adogao de praticas estruturadas contribui para a padronizacao
dos processos, a reducao de falhas e a melhoria da eficiéncia operacional. Nesse
contexto, o controle da qualidade mostrou-se essencial para o monitoramento
continuo das atividades, possibilitando maior previsibilidade dos resultados e apoio as
decisdes gerenciais.

As ferramentas da qualidade destacaram-se como instrumentos fundamentais
para a identificacdo de problemas, analise de causas e acompanhamento do
desempenho dos processos organizacionais. Sua aplicagdo favorece a organizagéo
das informacgdes, o uso de dados confiaveis e a implementagao de agdes corretivas e
preventivas de forma sistematica. Dessa forma, tais ferramentas contribuem
diretamente para a melhoria continua e para o fortalecimento da gestao orientada por

dados.
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Observou-se também que a melhoria continua, quando integrada a tomada de
decisdo baseada em dados, promove maior maturidade organizacional. A utilizagao
de indicadores, analises e métodos estruturados permite que as organizagdes
reduzam decisdes intuitivas, ampliem a assertividade das acbes e desenvolvam uma
cultura voltada ao aprendizado e ao aprimoramento constante dos processos.

Além disso, destaca-se que a aplicagao das ferramentas da qualidade contribui
para o fortalecimento da gestdo organizacional ao promover maior integragao entre
areas, processos e pessoas. Ao utilizar métodos estruturados de analise e controle,
as organizagdes tornam-se mais preparadas para lidar com desafios operacionais,
reduzir incertezas e responder de forma mais eficiente as demandas do ambiente
competitivo.

A gestao da qualidade, apoiada por ferramentas adequadas, também favorece
a consolidacdo de praticas gerenciais mais consistentes e alinhadas aos objetivos
estratégicos. Dessa forma, o uso continuo dessas ferramentas ndo apenas melhora
os resultados operacionais, mas também contribui para a maturidade organizacional
e para a construcao de processos mais confidveis e sustentaveis ao longo do tempo

Diante disso, conclui-se que as ferramentas da qualidade representam um
suporte essencial para a gestdo organizacional, pois auxiliam no controle dos
processos, na reducdo de desperdicios e no alcance de melhores niveis de
desempenho. Sua aplicagao contribui ndo apenas para a melhoria dos resultados
operacionais, mas também para a sustentabilidade e a competitividade das
organizagdes em um ambiente cada vez mais exigente.

Como limitacdo do estudo, destaca-se o fato de a pesquisa ter sido
desenvolvida com base em revisdo bibliografica, ndo contemplando a aplicagéo
pratica das ferramentas em um estudo de caso especifico. Assim, sugere-se que
pesquisas futuras aprofundem a analise por meio de estudos empiricos, investigando
a aplicagao das ferramentas da qualidade em diferentes contextos organizacionais e

setores de atuacgao.
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