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LOGISTICA REVERSA NA ECONOMIA CIRCULAR
REVERSE LOGISTICS IN THE CIRCULAR ECONOMY

LOUREIRO, Arthur Afonso Bitencourt’

RESUMO

A crescente preocupacao com a sustentabilidade e a escassez de recursos naturais
tém impulsionado a adogao de praticas de logistica reversa e economia circular por
empresas de diversos setores. A logistica reversa permite a recuperagao de produtos
e materiais pds-consumo, reduzindo o desperdicio e promovendo a reutilizagdo e
reciclagem. Este artigo tem como objetivo analisar as estratégias adotadas pelas
empresas para implementar a logistica reversa como parte de uma economia circular.
A pesquisa foi baseada em revisao bibliografica, explorando estudos sobre cadeia de
suprimentos sustentavel, politicas ambientais e inovagdes tecnoldgicas. Os resultados
indicam que a logistica reversa proporciona vantagens econdémicas, ambientais e
competitivas, sendo uma pecga-chave para um futuro mais sustentavel.
Palavras-chave: Logistica reversa. Economia circular. Sustentabilidade. Gestao de
residuos. Cadeia de suprimentos sustentavel.

ABSTRACT

The growing concern for sustainability and the scarcity of natural resources have
driven the adoption of reverse logistics and circular economy practices by companies
in various sectors. Reverse logistics allows the recovery of post-consumer products
and materials, reducing waste and promoting reuse and recycling. This article aims to
analyze the strategies adopted by companies to implement reverse logistics as part of
a circular economy. The research was based on a literature review, exploring studies
on sustainable supply chains, environmental policies and technological innovations.
The results indicate that reverse logistics provides economic, environmental and
competitive advantages, being a key element for a more sustainable future.
Keywords: Reverse logistics. Circular economy. Sustainability. Waste management.
Sustainable supply chain.

1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a crescente preocupagao com a sustentabilidade ambiental
e a escassez de recursos naturais tem impulsionado mudangas significativas nos
modelos produtivos e nos padrbes de consumo globais. O aumento da degradagao

ambiental, as mudancas climaticas e a alta demanda por matérias-primas tém levado
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governos, empresas e a sociedade a repensarem a forma como os bens sao

produzidos, utilizados e descartados. O modelo econdmico tradicional, caracterizado
pela extracdo intensiva de recursos, producdo em larga escala, consumo acelerado e
descarte inadequado, tem se mostrado insustentavel a longo prazo, tanto do ponto de
vista ambiental quanto econémico (GEISSDOERFER et al., 2017). Esse modelo
linear, baseado na légica de "extrair, produzir, consumir e descartar”, resulta em um
elevado desperdicio de materiais, sobrecarga nos aterros sanitarios e aumento das
emissdes de gases de efeito estufa, agravando os impactos ambientais globais
(KIRCHHERR, REIKE, HEKKERT, 2017).

Diante desse cenario, a economia circular surge como uma alternativa
inovadora e sustentavel para mitigar os impactos negativos do modelo linear e criar
um sistema econbmico mais equilibrado e regenerativo. Diferente do modelo
tradicional, a economia circular propde manter os recursos em uso pelo maior tempo
possivel, reduzindo desperdicios e promovendo o reaproveitamento de materiais em
diferentes etapas da cadeia produtiva (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2019).
Esse conceito se baseia na otimizagao do ciclo de vida dos produtos, buscando reduzir
a dependéncia de matérias-primas virgens e minimizar a geragdo de residuos.
Segundo Kirchherr, Reike e Hekkert (2017), a economia circular possibilita maximizar
o aproveitamento dos recursos naturais, transformando produtos descartados em
insumos para novos processos produtivos, em um fluxo continuo de regeneragao e
reutilizagao.

Para viabilizar a economia circular, diversas estratégias e praticas sustentaveis
tém sido amplamente adotadas, como a reutilizacdo, remanufatura, reciclagem e
logistica reversa. A reutilizagdo de produtos possibilita o prolongamento da vida util
dos bens de consumo, reduzindo a necessidade de novos materiais. A remanufatura,
por sua vez, envolve a restauracdo de componentes ou equipamentos, permitindo que
retornem ao mercado com a mesma qualidade dos produtos originais. A reciclagem
tem um papel fundamental na economia circular, pois transforma residuos em novas
matérias-primas, reduzindo a extragao de recursos naturais (GHISELLINI et al., 2016).

Ja a logistica reversa, considerada um dos pilares desse novo modelo econémico,
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viabiliza o retorno de produtos e embalagens ao processo produtivo, possibilitando

seu reaproveitamento, reuso ou descarte adequado (LIEDER, RASHID, 2016).

Além dos beneficios ambientais, a economia circular também gera impactos
econdmicos e sociais positivos. Empresas que adotam esse modelo reduzem custos
operacionais ao otimizar o uso de insumos e minimizar desperdicios. A
implementagdo de cadeias produtivas circulares também incentiva a inovacéao
tecnoldgica, impulsionando a criagdo de novos modelos de negocio baseados na
sustentabilidade (RANTA et al., 2018). Setores como o automotivo, o de eletrdonicos e
o0 de embalagens ja vém implementando praticas de economia circular para agregar
valor aos seus produtos e atender as crescentes demandas do mercado por solugoes
mais ecologicas (GHISELLINI et al., 2016).

O sucesso da transigado para uma economia circular, no entanto, depende de
uma acgado conjunta entre governos, setor privado e sociedade. Regulamentagdes
ambientais mais rigidas, incentivos fiscais para praticas sustentaveis e campanhas de
conscientizagao sdo medidas essenciais para fortalecer essa mudanca. A participacao
ativa dos consumidores também €& fundamental, pois seu engajamento no descarte
correto e no consumo responsavel contribui diretamente para a consolidagao desse
novo modelo econdmico (PRIETO-SANDOVAL et al., 2018). A logistica reversa, um
dos pilares fundamentais da economia circular, consiste no processo de retorno de
produtos, materiais ou embalagens ao ciclo produtivo, seja para reuso, reciclagem ou
descarte ambientalmente adequado. Na figura 1 podemos observar como ocorre 0

ciclo da logistica reversa.
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Figura 1: Ciclo da logistica reversa

B

Logistica
Reversa

=

Fonte: Prefeitura de Canoas, 2024.

Esse conceito tem ganhado destaque a medida que governos, empresas e
consumidores reconhecem a necessidade de reduzir residuos e promover um uso
mais eficiente dos recursos naturais. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
no Brasil, por exemplo, estabelece diretrizes claras para a logistica reversa, obrigando
empresas a assumirem a responsabilidade pela destinagao correta dos produtos pés-
consumo (BRASIL, 2010)

A adocao da logistica reversa proporciona beneficios tanto ambientais quanto
econdmicos e estratégicos. Do ponto de vista ambiental, reduz a quantidade de
residuos descartados em aterros sanitarios e minimiza a extragdo de matéria-prima
virgem, contribuindo para a conservagao dos ecossistemas. Em termos econémicos,
possibilita a redu¢ao de custos operacionais, ja que a reutilizagdo de materiais pode
ser mais vantajosa do que a aquisi¢ao de insumos novos. Além disso, empresas que
adotam praticas de logistica reversa fortalecem sua reputagdo no mercado, alinhando-
se as expectativas de consumidores cada vez mais preocupados com a

sustentabilidade e as praticas empresariais responsaveis (GOVINDAN et al., 2015).
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A transformacgdo digital também tem desempenhado um papel crucial na

otimizacao dos processos de logistica reversa. Tecnologias como inteligéncia artificial
(IA), machine learning e blockchain tém sido amplamente utilizadas para rastrear o
fluxo de retorno de produtos, prever padrdes de descarte e otimizar a eficiéncia da
reciclagem e reutilizagdo. Empresas de diversos setores estdo adotando sistemas
inteligentes para monitorar cadeias de suprimentos circulares, permitindo um melhor
gerenciamento de residuos e maior eficiéncia na destinagdo de produtos pos-
consumo (BAG et al., 2021).

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar como as empresas
estdo implementando a logistica reversa dentro do contexto da economia circular,
destacando estratégias, beneficios e desafios. A pesquisa foi conduzida por meio de
um estudo bibliografico, examinando as principais praticas adotadas globalmente e os
impactos dessas iniciativas para a sustentabilidade e a competitividade empresarial.
Além disso, discute-se o papel das regulamentagbes ambientais e das novas
tecnologias na consolidagdo da logistica reversa como um diferencial estratégico
(KAZANCOGLU et al., 2021).

Ao longo deste trabalho, sera explorado como a logistica reversa tem sido
utilizada para minimizar desperdicios, reaproveitar materiais e transformar a forma
como os produtos sao gerenciados ao longo de seu ciclo de vida. Sera analisado
também como empresas de setores diversos — como o automobilistico, eletrénico, de
embalagens e de bens de consumo — estdo adotando praticas inovadoras para alinhar
eficiéncia operacional e responsabilidade ambiental (GEISSDOERFER et al., 2020).

Com isso, busca-se contribuir para uma melhor compreensao da importancia
da logistica reversa e da economia circular como solugdes sustentaveis para os
desafios ambientais e econdmicos da atualidade, reforcando seu papel essencial na

transicao para um modelo produtivo mais sustentavel (RODRIGUES, 2022).

2. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado por meio de uma revisao bibliografica sistematica, com
o objetivo de analisar as estratégias adotadas pelas empresas na implementagao da
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logistica reversa no contexto da economia circular. Foram considerados apenas

artigos publicados entre 2015 e 2024, disponiveis em portugués e inglés, provenientes
de periddicos cientificos, conferéncias académicas e relatorios técnicos reconhecidos.

Estudos opinativos, sem embasamento metodologico ou que ndo abordavam
diretamente a relagao entre logistica reversa e economia circular foram excluidos. A
pesquisa foi realizada em bases de dados académicas renomadas, como Google
Scholar, Scopus, Web of Science, SciELO, PubMed e Banco Mundial, priorizando
estudos que apresentassem dados empiricos, revisdes sistematicas ou discussoes
tedricas.

O processo de selegdao envolveu a analise de titulos, resumos e,
posteriormente, a leitura completa dos artigos para garantir a relevancia do conteudo.
Essa abordagem permitiu uma compreensao abrangente e fundamentada sobre o
tema, contribuindo para o avango do conhecimento académico e para a promogao da

sustentabilidade nas praticas empresariais.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1. RESULTADOS

Os estudos analisados indicam que a implementacao da logistica reversa tem
crescido nos ultimos anos, impulsionada por regulamenta¢gées ambientais, avangos
tecnolégicos e mudangas no comportamento do consumidor (GOVINDAN et al.,
2015). Setores como o automobilistico, eletrbnico, de embalagens e de bens de
consumo tém desenvolvido estratégias para integrar a economia circular em seus
modelos de negdcio (KAZANCOGLU et al., 2021).

Os beneficios identificados incluem redugcdao de custos operacionais,
minimizagcdo de impactos ambientais, fortalecimento da imagem corporativa e
conformidade com exigéncias regulatérias (SANTOS; OLIVEIRA, 2022). Contudo,
desafios como custos iniciais elevados, dificuldades logisticas na coleta e triagem de
produtos descartados, baixa conscientizagdo do consumidor e divergéncias nas
regulamentacdes entre paises ainda representam barreiras para a adogao plena da
logistica reversa (HASSAN, OSMAN, 2025).
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A Tabela 1 resume as principais vantagens e desafios identificados na literatura

sobre logistica reversa e economia circular.

Tabela 1. Vantagens e desvantagens para logisticas reversa.
Aspecto Vantagens Desafios
Econdémico Reducgdo de custos operacionais; Nova Custos iniciais elevados; Dependéncia
fonte de receita com materiais reciclaveis de infraestrutura eficiente
Ambiental Menor descarte em aterros sanitarios; Falta de incentivo governamental;
Reducéao da extracdo de matéria-prima Dificuldade na triagem de residuos
Regulatério Conformidade com politicas ambientais; Normas  variam entre paises;

Acesso a incentivos fiscais Complexidade burocratica
Mercadolégico Melhoria na reputagdo da marca; Baixa conscientizagdo do consumidor;
Fidelizagdo do consumidor sustentavel Dificuldade de engajamento

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dessas evidéncias, observa-se que as empresas que investem em
logistica reversa conseguem obter vantagens competitivas, mas precisam superar

desafios estruturais e operacionais para garantir a eficacia do processo.

3.2. DISCUSSOES

Os resultados da revisao bibliografica reforcam a relevancia da logistica reversa
como um elemento essencial para a transigcdo para um modelo de produgdo mais
sustentavel. A economia circular tem sido amplamente reconhecida como uma
alternativa ao modelo linear de produgao, permitindo maximizar a eficiéncia no uso de
recursos € minimizar a geragao de residuos (KIRCHHERR, REIKE, HEKKERT, 2017).

3.2.1. Aplicacdo da Logistica Reversa em Diferentes Setores

No setor automotivo, montadoras como Toyota e Ford implementaram
programas de remanufatura de pecgas, diminuindo custos e mitigando impactos
ambientais. A remanufatura de componentes automotivos ndo apenas reduz a
necessidade de extracdo de matéria-prima, mas também melhora a eficiéncia
energética dos processos produtivos (LIEDER, RASHID, 2016). No setor eletrénico, a
Apple, por meio do programa Apple Trade-In, incentiva consumidores a devolverem
dispositivos antigos, permitindo a reutilizagdo e reciclagem de componentes,
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estratégia semelhante a adotada por outras empresas do ramo de tecnologia, como
Samsung e Dell (GHISELLINI, CIALANI, ULGIATI, 2016). Essas praticas demonstram

que empresas que incorporam a logistica reversa de forma estruturada ndo apenas

cumprem regulamentagcdes ambientais, mas também criam novas oportunidades de

negocio e vantagem competitiva.

3.2.2. Fatores que Influenciam a Adocao da Logistica Reversa

A literatura aponta que a adogédo da logistica reversa esta diretamente
relacionada a fatores como politicas publicas, incentivos fiscais e engajamento do
consumidor. Em regides onde ha regulamentagdes ambientais mais rigorosas, como
a Unido Europeia, observa-se um avango mais significativo na implementacédo da
economia circular, especialmente devido a politicas como o Green Deal e diretrizes
especificas para a logistica reversa em setores estratégicos (RANTA et al., 2018). Ja
em paises em desenvolvimento, como o Brasil, a infraestrutura precaria e a baixa
conscientizagdo do consumidor ainda representam desafios significativos para a
consolidagao dessa pratica (PRIETO-SANDOVAL, JACA, ORMAZABAL, 2018).

Os achados também sugerem que a percepgao do consumidor tem um impacto
significativo na eficacia da logistica reversa. Campanhas de marketing sustentavel e
incentivos financeiros para a devolugao de produtos podem aumentar a adesao do
publico a programas de reciclagem e reutilizagdo (ABDALLA, SAMPAIQO, 2018). Dessa
forma, torna-se fundamental que empresas adotem estratégias que envolvam néao
apenas a logistica interna, mas também o engajamento ativo dos consumidores,

garantindo um fluxo continuo de retorno de produtos ao ciclo produtivo.

3.2.3. O Papel da Tecnologia na Logistica Reversa
A analise dos estudos revisados evidencia que as empresas que adotam
praticas estruturadas de logistica reversa conseguem obter vantagens competitivas,
enquanto aquelas que ignoram essa tendéncia enfrentam riscos financeiros e
regulatorios. A economia circular propde uma nova perspectiva de gestao de recursos,
na qual residuos sdo tratados como matéria-prima valiosa em vez de descartaveis
(GEISSDOERFER et al., 2017).

LOGISTICA REVERSA NA ECONOMIA CIRCULAR. AUTOR(A): LOUREIRO, ARTHUR AFONSO BITENCOURT.

Pagina 8 de 14



’ SOUZAEAD’ [FRRERRRRRRRRRREORRRRY

: A i REVISTA ACADEMICA
Revista Académica Digital D1 .G 1T A L

ISSN 2595-5934 i\”ﬁé&

A literatura revisada também destaca que as empresas que utilizam tecnologias

digitais, como sensores loT, rastreamento por blockchain e analise preditiva,
conseguem aprimorar significativamente seus processos de coleta, triagem e
reintroducédo de materiais na cadeia produtiva (LIEDER, RASHID, 2016). Isso reforca
a importancia da inovagao tecnoldgica na implementagao eficaz da logistica reversa,
possibilitando um controle mais eficiente do fluxo de materiais € uma redugao nos
custos operacionais.

Outro fator identificado na revisdo € a necessidade de ampliagdo da educagao
ambiental, tanto para consumidores quanto para empresas. Muitas vezes, a baixa
adesao a programas de logistica reversa ocorre devido a falta de conhecimento sobre
sua importancia e beneficios. Estratégias educacionais e programas de incentivo
podem ser eficazes para aumentar a participacdo do consumidor na economia
circular, tornando essa pratica mais acessivel e difundida (PRIETO-SANDOVAL,
JACA, ORMAZABAL, 2018).

3.2.4. Lacunas na Literatura e Pesquisas Futuras

Apesar dos avancos observados nos estudos analisados, a literatura ainda
apresenta lacunas que devem ser exploradas em pesquisas futuras. Um dos principais
desafios é a falta de estudos que avaliem o impacto econémico da logistica reversa
em pequenas e médias empresas. Enquanto grandes corporagdes conseguem
desenvolver programas robustos de retorno e reciclagem, pequenos negocios
enfrentam dificuldades devido a custos elevados e limitagdes estruturais (RANTA et
al., 2018).

Outra lacuna identificada diz respeito ao papel da economia informal na
logistica reversa, especialmente em paises em desenvolvimento. Cooperativas de
catadores e pequenas empresas de reciclagem desempenham um papel crucial na
recuperacao de materiais, mas ha poucas pesquisas que explorem como esses
agentes podem ser melhor integrados ao modelo da economia circular (GHISELLINI,
CIALANI, ULGIATI, 2016).

Além disso, ha uma caréncia de analises quantitativas sobre os beneficios

financeiros da logistica reversa para as empresas. Embora existam evidéncias
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qualitativas sobre a reducao de custos e os impactos ambientais positivos, ainda sao

necessarios estudos que mensurem o retorno financeiro dessas iniciativas ao longo
do tempo (KIRCHHERR, REIKE, HEKKERT, 2017).

Dessa forma, a logistica reversa continua sendo um campo em evolugéo, com
desafios a serem superados e oportunidades para o desenvolvimento de novas

pesquisas e praticas inovadoras.

4. CONCLUSAO

A logistica reversa consolida-se como ferramenta essencial para o
desenvolvimento sustentavel e a competitividade empresarial, gerando beneficios
econdmicos, sociais e ambientais inegaveis. A revisdo bibliografica evidenciou que
empresas que adotam praticas estruturadas de logistica reversa alcangam redugao
de custos, eficiéncia operacional e melhoria da imagem corporativa, além de
atenderem as demandas de consumidores mais conscientes. Setores como
automotivo, eletrénico e de embalagens tém se destacado, utilizando tecnologias
como inteligéncia artificial, blockchain e loT para otimizar processos e maximizar a
recuperacgao de recursos.

No entanto, persistem desafios, como altos custos iniciais, dificuldades
logisticas, falta de conscientizagdo dos consumidores e auséncia de padronizagao
regulatoria entre paises. Pequenas e médias empresas enfrentam obstaculos
adicionais devido a falta de incentivos e limitagdes operacionais. Além disso, o
engajamento do consumidor e politicas publicas eficazes sdao fundamentais para
fortalecer a logistica reversa, como observado em mercados com regulamentagdes
rigidas, como a Unido Europeia.

O avanco das tecnologias digitais, como sensores inteligentes e rastreamento
digital, oferece oportunidades para superar esses desafios, aumentando a eficiéncia
na recuperacao de materiais e reduzindo custos. Este estudo contribui para a
compreensao da importancia da logistica reversa, destacando a necessidade de
colaboracéao entre setor privado, governo e consumidores, além de investimentos em

inovagao e infraestrutura sustentavel. Com estratégias eficazes e maior
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conscientizagao global, a economia circular pode se tornar o modelo dominante de

produgdo e consumo, equilibrando desenvolvimento econdmico e preservagao

ambiental.

41. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Embora esta pesquisa tenha abordado de forma ampla o tema da logistica
reversa e sua relacdo com a economia circular, algumas lacunas na literatura foram
identificadas, abrindo espaco para investigagdes futuras. Dentre elas, destacam-se:

e A necessidade de estudos quantitativos sobre o impacto financeiro da
logistica reversa nas empresas, especialmente em setores especificos.

¢ A importancia de explorar o papel da economia informal e das cooperativas
de reciclagem na estruturagao de cadeias de suprimentos sustentaveis.

e O impacto da logistica reversa em pequenas e médias empresas,
considerando as barreiras econémicas e operacionais enfrentadas por esse
segmento.

o Avaliacbes sobre a eficacia de campanhas de conscientizacdo para
consumidores, visando aumentar a adesdo a programas de retorno de

produtos pés-consumo.
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