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RESUMO

Tratar acerca da gestdo de pessoas no setor publico é fundamental se quisermos
atingir resultados eficientes e eficazes. O setor de gestdo de pessoas do 6rgdo € o
responsavel por identificar, desenvolver e alocar talentos nas posi¢cdes adequadas, 0
gue é essencial para o sucesso organizacional. Cada pessoa tem um talento que pode
ser melhor explorado em setores especificos, onde melhor se encaixam. O presente
artigo trata os principais desafios enfrentados pelos 6rgaos publicos na gestdo de
pessoas e em especial no Corpo de Bombeiros Militar de Mato Grosso e a importancia
de estratégias eficazes para garantir que os talentos estejam alocados nos locais
corretos, maximizando a produtividade e a motivacdo dos servidores publicos. A
gestao de pessoas no setor publico enfrenta desafios consideraveis, mas a correta
alocacgéao de talentos pode ser a chave para superar essas dificuldades.
Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Setor Publico. Talentos.

ABSTRACT

Dealing with people management in the public sector is essential if you want to achieve
efficient and effective results. The people management department of the agency is
responsible for identifying, developing and allocating talents to the appropriate
positions, which is essential for organizational success. Each person has a talent that
can be better explored in specific sectors, where they fit best. This article addresses
the main challenges faced by public agencies in people management, especially in the
Military Fire Department of Mato Grosso, and the importance of effective strategies to
ensure that talents are allocated to the right places, maximizing the productivity and
motivation of public servants. People management in the public sector faces
considerable challenges, but the correct allocation of talent can be the key to
overcoming these difficulties.

Keywords: People Management. Public Sector. Talents.
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1 INTRODUCAO

Um dos temas recorrentes na administracdo publica é a gestdo de pessoas.
Surgem duvidas de como alocar os colaboradores (geralmente concursados nas mais
diversas areas do conhecimento) nos locais em que vao desempenhar cem por cento
de sua capacidade e habilidade. Entao, tal tema sempre foi um relevante em qualquer
organizacédo, seja no setor privado ou publico. Todavia, o setor publico apresenta
caracteristicas e desafios Unicos, como a estabilidade do emprego, a burocracia e as
limitagGes legais na contratagdo e movimentacao de servidores.

No Corpo de Bombeiros Militar de Mato Grosso existe a Diretoria de Gestéao de
Pessoas, que além das atribuicdes de controlar a vida funcional do militar, folha de
pagamento, recrutamento, progressao de carreira, também pode subsidiar o comando
da corporacdo com informacdes sobre as capacitacdes e habilidades especificas de
cada militar, visando um melhor aproveitamento em todos os setores da corporacao.

Neste contexto, a alocacdo adequada de talentos é um fator determinante para
o bom funcionamento das instituicdes publicas.

A importancia da gestdo desses talentos, especialmente no setor publico, &
ainda maior considerando o impacto direto que a eficiéncia desses 6rgdos tem na
prestacao de servigos a populagéo. Ao longo deste artigo, serdo discutidos os desafios
e as oportunidades envolvidas na gestao de pessoas e na alocagao dos militares no
local certo dentro do contexto publico, especificamente no Corpo de Bombeiros Militar
de Mato Grosso.

A partir das informagdes anteriores, o problema da pesquisa aparece: O Corpo
de Bombeiros Militar de Mato Grosso utiliza do seu setor de gestédo de pessoas para
identificar talentos entre seus militares para subsidiar decisbes do comando na
alocacdao nos diversos setores da corporacao? Ao final deste artigo, sera proposto um
formulério de identificacdo de talentos e habilidades de cada militar que a Diretoria de
Gestao de Pessoas possa controlar e consultar no banco de dados a fim de melhor

empregar o bombeiro militar, extraindo seu maximo conhecimento na area.
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O artigo tem desenho metodol6gico qualitativo, utilizando tipo de pesquisa

exploratoria com técnica bibliogréfica, fazendo a investigacéo ser desenvolvida sob a
Otica de livros, manuais, teses, artigos, relacionados com o tema. E, coleta de dados,
na Diretoria de Gestao de Pessoas sobre a possibilidade de criagdo de banco talentos
no CBMMT.

Nessa pesquisa foi realizado o levantamento bibliografico e entrevistas com
pessoas gue tiveram experiéncias praticas com o problema. Assim, um questionario
estruturado foi apresentado ao Diretor de Gestao de Pessoas com o fim de analisar
as informacdes sobre existéncia ou criacdo de banco de talentos na corporacao.

A partir daqui, explanaremos sobre o conceito e importancia da gestdo de
pessoas, 0 seu papel na eficiéncia do servi¢o publico, os desafios e obstaculos na
gestdo, como se da a identificacdo e desenvolvimento de talentos, bem como as
estratégias para alocacao desses talentos no setor que mais ira render. Por fim, uma
proposta de formulario para alimentar o banco de dados da setor de gestdo de
pessoas sera apresentada a fim de subsidiar a decisdo do comando na rotacdo de

pessoas nos diversos setores da corporacao.

2 DESAFIOS NA GESTAO DE TALENTOS NO SETOR PUBLICO

Uma das grandes dificuldades encontradas na gestdo de pessoas no setor
publico é a rigidez das estruturas organizacionais. Cargos e funcdes sao definidos por
legislacdes rigidas, e a movimentacdo de servidores entre areas € frequentemente
limitada. Isso dificulta a adaptacdo das equipes as necessidades dindmicas da
organizacédo e impede a rapida realocacao de talentos. Porém, no CBMMT é possivel
realizar a rotatividade de servidores com maior facilidade.

De acordo Chiavenato (2010, p. 65), "a gestao de pessoas no setor publico
enfrenta uma série de desafios Unicos, como a burocracia, a rigidez dos processos
administrativos e a dificuldade de alinhar os objetivos institucionais com a motivacao

individual dos servidores."

GESTAO DE PESSOAS E ALOCACAO DE TALENTOS NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MATO
GROSSO: ESTRATEGIAS PARA O SUCESSO ORGANIZACIONAL. AUTOR(A): FERREIRA, MARIO
HENRIQUE FARO.
Péagina 3 de 10



’ SOUZAEAD’ (LR RRRRTR

- A i REVISTA ACADEMICA
Revista Académica Digital D1 G 1T AL

ISSN 2595-5934 N80

Outro desafio € a desmotivacao dos servidores em funcéo de planos de carreira

pouco dinamicos ou claros. Sem uma perspectiva de crescimento ou desenvolvimento
continuo, os servidores tendem a se acomodar em suas funcfes, impactando
diretamente a produtividade e a inovagéo dentro dos 6rgaos publicos.

Mesmo existindo mecanismos formais para a avaliacdo de desempenho no
setor publico, muitas vezes esses processos sado burocraticos ou superficiais, o que
dificulta a real identificacdo de talentos. Além disso, a meritocracia nem sempre é
aplicada de forma eficaz, o que desestimula o desenvolvimento e a busca por
melhores resultados.

Segundo Dalacorte (2014, p. 22) “muitas instituicdes fazem da avaliacéo de
desempenho apenas uma burocracia necessaria, ndo conferindo a ela o seu carater

fundamental de controlar a qualidade e eficiéncia do trabalho prestado pelo servidor”

3 IDENTIFICACAO E DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

A identificacdo de talentos € um passo crucial para garantir que os servidores
ocupem func¢des nas quais possam maximizar seu potencial. Para isso, 0s 6rgaos
publicos devem implementar mecanismos que permitam ndo apenas a avaliacdo das
competéncias técnicas dos servidores, mas também a identificacdo de suas
habilidades interpessoais e de liderancga.

Para Chiavenato (2010, p. 84), "a identificacao de talentos envolve reconhecer
as competéncias individuais que podem ser desenvolvidas e aplicadas de maneira
estratégica para maximizar o potencial da organizacao."

Além disso, de acordo com Ferrazza, Burtet e Scheffer (2015, p. 18): “O
principal objetivo da empresa em gerir de maneira diferenciada os talentos é garantir
profissionais capacitados ‘pra atingir o crescimento que a gente precisa nos proximos
anos”

A avaliacdo de desempenho, quando bem implementada, € uma ferramenta

essencial para identificar talentos. Além disso, processos de feedback continuo,
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aliados a programas de mentoring e coaching, podem ajudar a alinhar as

competéncias dos servidores as necessidades da organizacao.

Merlone (2024, p. 12.) destaca ainda itens sobre a importancia da avaliacdo de

desempenho:

- Reconhecimento do desempenho: a avaliagdo de desempenho permite
reconhecer o desempenho dos funcionérios, identificando aqueles que estdo se
destacando e os que precisam de melhorias

- [dentificacdo de necessidades de treinamento: a organizacéo pode identificar
lacunas de habilidades e determinar as necessidades de treinamento

- Motivagdo dos funcionarios: quando realizada de maneira justa e
transparente, a avaliacdo de desempenho pode aumentar a moral e a motivacao
dos funcionarios

- Sucesséo e planejamento de carreira; ela ajuda na identificacéo de talentos
dentro da organizacédo e auxilia no planejamento da carreira dos funcionarios e na
sucessao de cargos de lideranca

- Melhoria de produtividade: ao identificar os pontos fracos e fortes de cada
funcionario, a organizacdo pode trabalhar para melhorar a eficiéncia e a
produtividade

- Reforco da cultura organizacional: a avaliacdo de desempenho reforca a
cultura organizacional, pois os funcionarios ttm uma melhor compreensdo dos
valores e comportamentos esperados pela empresa

- Ajudar natomada de decisédo: também fornece dados valiosos que podem ser
utilizados na tomada de decisGes estratégicas, como promocdes, aumentos de
salario, demissées, contratacées, etc.

- Melhoria das relacdes de trabalho:ao permitir que os funcionarios
compartilhem suas opinides e preocupacoes, a avaliacdo de desempenho pode
melhorar a comunicacao e as relacdes de trabalho

- Desenvolvimento de liderancas: avaliagdes regulares permitem que a
organizacao identifique e nutra talentos de lideranca.

O desenvolvimento dos servidores publicos deve ser continuo. Programas de

capacitacdo e desenvolvimento de lideranca sdo fundamentais para garantir que os

talentos identificados estejam preparados para assumir novas responsabilidades e

desafios.

Um grande desafio para as instituices publicos e privadas tem a ver com a

capacitacdo. Para Gil (2011) é preciso capacitar para tornar os servidores mais

eficientes, competitivos, reduzir o tempo para executar as atividades.
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4 ESTRATEGIAS PARA ALOCACAO DE TALENTOS NO SETOR CORRETO

A alocacdo de talentos no setor correto € crucial para maximizar a produtividade
de um o6rgéo publico. A seguir, discutiremos algumas estratégias que podem ser
adotadas para garantir uma gestao mais eficiente.

4.1 ROTACAO DE PESSOAL E FLEXIBILIDADE NA ALOCACAO DE CARGOS

A rotacdo de pessoal entre diferentes departamentos pode ser uma estratégia
eficaz para explorar melhor os talentos e competéncias dos servidores. A flexibilizacao
dos processos internos para permitir essa movimentagao € um caminho para melhorar
0 aproveitamento de talentos.

Assim, Chiavenato (2010, p. 189) afirma que, "a rotacdo de pessoal € uma
estratégia que visa promover o desenvolvimento multifuncional dos colaboradores,
permitindo que adquiram novas habilidades e contribuam de maneira mais ampla para
0S objetivos organizacionais. Essa flexibilidade na alocacdo de cargos aumenta a

motivacdo e a eficiéncia.”

4.2 ADOGCAO DE MODELOS DE GESTAO BASEADOS EM COMPETENCIAS

Para Leme (2005, p. 7) "a gestdo por competéncias € o processo de conduzir
os colaboradores para atingirem as metas e 0s objetivos da organizacao através de
suas competéncias técnicas e comportamentais”.

Os 6rgéos publicos podem se beneficiar da adogcédo de modelos de gestéo por
competéncias, onde os servidores sdo alocados com base em suas habilidades e
conhecimentos especificos. Esse tipo de modelo valoriza o potencial individual e
permite uma melhor adequacdo das competéncias dos servidores as necessidades
do 6rgéo.
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5 BENEFICIOS DA GESTAO EFICAZ DE TALENTOS NO SETOR PUBLICO

A correta identificacdo e alocacao de talentos traz uma série de beneficios ao
setor publico, que vao desde o aumento da eficiéncia operacional até a melhoria no
clima organizacional. Servidores que atuam em funcdes alinhadas as suas
competéncias tendem a ser mais motivados e engajados, resultando em um servico
publico de maior qualidade.

Uma equipe bem gerida e com talentos alocados de maneira eficiente é capaz
de prestar servicos de maior qualidade a populacédo, cumprindo com mais rapidez e
eficacia as demandas dos cidadaos.

A alocacdo adequada de talentos também contribui para a otimizacdo dos
recursos publicos, uma vez que servidores motivados e bem posicionados tendem a
trabalhar de maneira mais eficiente, reduzindo desperdicios e custos desnecessarios.

Ferrazza, Burtet e Scheffer (2015, p. 19) afirmam sobre a gestéo de talentos
que:

O principal objetivo de sua Gestao de Talentos é, pois, identificar o potencial
e as capacidades dos individuos que se destacam em seu trabalho e alocéa-
los corretamente, seguindo o tradicional principio de tentar "colocar as
pessoas certas nos lugares certos" e "chamar pra essas auditorias especiais,
pra comissoes, pra trabalhos diferenciados, os diferentes.

Ent&o, no CBMMT é possivel criar um mecanismo de afericdo do conhecimento
e habilidades de cada militar para que possam ser lotados em unidades que possam

contribuir mais com a corporacao.

6 PROPOSTA DE FORMULARIO PARA BANCO TALENTOS SOB GESTAO DA
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Com base nas informagdes do formulério abaixo, a Diretoria de Gestdo de
Pessoas conseguira um banco de dados onde os talentos estaréo a disposi¢cado para
consulta para subsidiar a decisdo de movimentacdo de pessoal aos setores que mais

se adequem com cada militar.
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No formulério abaixo, o gestor deve colocar o maior nimero de dados possiveis

da formacédo do servidor e suas habilidades, a fim de alimentar um banco de dados
onde é possivel realizar a pesquisa de quais pessoas sd0 as mais capacitadas para
cada setor especifico.

Exemplo do FORMULARIO PARA BANCO TALENTOS:

FORMULARIO DE BANCO DE TALENTOS E HABILIDADES DO CBMMT
Dados Pessoais
e Nome completo; Matricula; Cargo atual; Setor; Data de incluséo; Telefone; E-mail
institucional;
Formacédo Académica
e Nivel de escolaridade; () Ensino médio () Técnico () Graduacéo () Pés-graduacao;
Curso(s); Instituicdo; CertificacBes complementares;
Cursos de especializacdo profissional. Curso(s); Instituicéo;

Experiéncia Profissional.
o Funcg8es anteriores no CBMMT; Fungéo 1; Periodo; Principais atividades
desempenhadas;
o Experiéncia anterior em outro 6rgdo ou empresa privada (se aplicavel);
Organizacéo; Funcao; Principais atividades; ,
Habilidades Técnicas (Indique as habilidades técnicas que vocé possui e o nivel de dominio em cada
uma delas). Habilidade Técnica; Nivel de Dominio; () Bésico () Intermediario () Avancado

Idiomas
(Indigue os idiomas gue vocé sabe e o nivel de dominio em cada uma delas)

Habilidades Comportamentais
(Marque as habilidades comportamentais que melhor descrevem seu perfil)
e () Lideranca; () Trabalho em equipe; () Proatividade; () Comunicacéo eficaz; () Resolugéo
de problemas; () Flexibilidade; () Iniciativa; () Foco em resultados; () Gestéo de tempo;
Outras;
Areas de Interesse para Desenvolvimento
(Marque as areas onde vocé gostaria de desenvolver ou aprimorar suas habilidades)
e () Gestédo de projetos; () Andlise de dados; () Desenvolvimento de liderancgas; () Inovacéo e
tecnologia; () Atendimento ao publico; () Processos administrativos; () Gestédo de pessoas; (
) Planejamento estratégico; () Servico Operacional
Outras;
Sugestbes ou Comentarios:
Assinatura:
Data:

Um exemplo, caso o setor de Tecnologia da Informacéo necessite de pessoal,
o setor de recursos humanos pode realizar busca no banco de dados e verificar quais
sdo as pessoas com formacao e habilidades na area, evitando alocar um bombeiros

militar sem conhecimento na area pretendida.

GESTAO DE PESSOAS E ALOCACAO DE TALENTOS NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MATO
GROSSO: ESTRATEGIAS PARA O SUCESSO ORGANIZACIONAL. AUTOR(A): FERREIRA, MARIO
HENRIQUE FARO.
Péagina 8 de 10



’ SOUZAEAD’ (LR RRRRTR

: A i REVISTA ACADEMICA
Revista Académica Digital D1 G 1T AL

ISSN 2595-5934 N80

Deve-se levar em consideragao a experiéncia em cada setor, pois o tempo de

trabalho desenvolvido em alguma area gera experiéncia e também pode atender os
requisitos para determinadas funcoes.

Assim, nivel de escolaridade, formacdes complementares, experiéncia
profissional, proficiéncia em outros idiomas e areas de interesse de trabalho séo

guestdes fundamentais para alimentar o banco de talentos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de pessoas no setor publico enfrenta desafios consideraveis, mas a
correta alocacdo de talentos pode ser a chave para superar essas dificuldades.
Implementar estratégias eficazes para identificar, desenvolver e posicionar talentos
nas funcdes certas € fundamental para maximizar a eficiéncia dos érgéos publicos,
em especial no CBMMT e garantir que os servi¢cos prestados a populagédo alcancem
altos niveis de qualidade.

O problema da pesquisa foi baseado se existe um banco de talentos a
disposicdo da Diretoria de Gestdo de Pessoas para verificar a formacdo e
principalmente as habilidades de cada militar a fim de alocar o servidor no setor que
vai desenvolver melhor o trabalho.

Para chegar a uma conclusdo do problema analisamos quais os desafios e
obstaculos da gestdo de pessoas em uma organizacao, bem como verificou-se que
nao existe um banco de talentos completo a disposi¢cdo com as habilidades de cada
militar da corporagéo.

Diante disso foi confeccionado uma sugestédo de formulario para alimentar um
banco de talentos de habilidades com o fim que a Diretoria de Gestdo de Pessoas
possa subsidiar o comando da corporacao na melhor alocacdo dos recursos humanos
nos mais diversos setores da corporacgéao.

Assim, espera-se que com a ativagdo de um banco de talentos, o efetivo possa
ser distribuido nos setores de acordo com as habilidades que possam ser extyraidas

de cada militar, aumenta a eficiéncia do servigo e a motivagéo do servidor.
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