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RESUMO

A gestdo de pessoas e recursos humanos no servico publico € um campo em
constante transformacéo, refletindo mudangas profundas nas demandas sociais, nas
expectativas dos cidaddos e nas dinamicas organizacionais. Objetivo: Analisar as
tendéncias contemporaneas na gestao de pessoas e recursos humanos no setor
publico. Método: Reviséo Integrativa de Literatura, de estudos publicados em lingua
portuguesa. Os resultados apresentados foram de pesquisas variadas, sendo possivel
inferir que este tipo de pesquisa precisa ser replicado para a comunidade local. A
adocdo de préaticas inovadoras, que consideram o desenvolvimento continuo, a
tecnologia, a diversidade e o bem-estar dos servidores, € fundamental para a
modernizacao da administragdo publica.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Gestdo de Recursos Humanos. Tecnologias
Educacionais.

ABSTRACT

Human resources and people management in public service is a field in constant
transformation, reflecting profound changes in social demands, citizens' expectations
and organizational dynamics. Objective: To analyze contemporary trends in human
resources and people management in the public sector. Method: Integrative Literature
Review of studies published in Portuguese. The results presented were from various
research projects and the conclusion is that this type of research needs to be replicated
in the local community. The adoption of innovative practices, which consider
continuous development, technology, diversity and the well-being of employees, is
essential for the modernization of public administration.

Keywords: People Management. Human Resources Management. Educational
Technologies.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas e recursos humanos no servico publico € um campo em
constante transformagé&o, com reflexos nas demandas sociais, nas expectativas dos
cidadaos e nas dindmicas organizacionais. Historicamente, o setor publico sempre
enfrentou criticas sobre sua eficiéncia e eficacia, levando a uma necessidade urgente
de reformulacdo em suas praticas de gestdo. A modernizacdo da administracao
publica se tornou uma prioridade, impulsionada por fatores como a globalizag&o, o
avanco tecnoldgico e a crescente demanda por transparéncia e accountability®
(CARMO et al., 2018).

Atualmente a gestdo de pessoas no servi¢o publico tem buscado adotar uma
abordagem mais estratégica, reconhecendo os servidores como um ativo valioso e
fundamental para a prestacdo de servicos de qualidade. O foco ndo esta apenas na
contratacdo e alocacdo de recursos humanos, mas também na criacdo de um
ambiente de trabalho que favorega o desenvolvimento profissional e a satisfacdo dos
colaboradores.

Além disso, a introducdo de novas tecnologias tem permitido a automacao de
processos e a implementacdo de sistemas de gestdo que facilitam a tomada de
decisbes baseadas em dados. Nesse contexto, praticas como a gestdo por
competéncias, a promocao da diversidade e a énfase no bem-estar do servidor tém
ganhado destaque. Essas inovacfes visam ndo apenas melhorar a eficiéncia
administrativa, mas também promover um ambiente de trabalho mais inclusivo e
saudavel (DIAS, SANO, MEDEIROS, 2019).

A relevancia desse tema se torna ainda mais evidente diante do cenario de
crises que o setor publico enfrenta, como a pandemia de COVID-19, que evidenciou
a necessidade de uma gestdo mais flexivel e adaptavel. Os desafios impostos por
essas crises exigem uma reflexao sobre o papel dos recursos humanos na construcao
de uma administracdo publica mais resiliente e centrada no cidadao (CASTRO et al.,
2023).

3 Accountability € um conjunto de mecanismos que permitem gque os gestores de uma organizagao
prestem contas e sejam responsabilizados pelo resultado de suas acdes. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/accountability/
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Este artigo, busca identificar as tendéncias na gestdo de pessoas no servico

publico e compreender como essas praticas podem ser implementadas de maneira
eficaz para atender as demandas de um contexto em constante mudanca. Esta
reflexdo sobre o papel estratégico da gestéo de pessoas € essencial para a construcao
de um servigo publico que seja capaz de atender as necessidades da sociedade com
qualidade e efetividade.

2 OBJETIVOS

1. Analisar as tendéncias contemporaneas na gestdo de pessoas e recursos
humanos no setor publico.

2. ldentificar as praticas que tém sido adotadas para enfrentar os desafios atuais.

3. Discutir o impacto dessas préticas na eficiéncia e na satisfacdo do servidor
publico.

3 METODO

A pesquisa foi realizada por meio de uma revisao bibliografica de artigos e

publicacdes académicas de politicas publicas sobre gestao de pessoas.

A revisao sistematica da literatura € uma modalidade de pesquisa, que segue
protocolos especificos, e que busca entender e dar alguma logicidade a um
grande corpus documental, especialmente, verificando o que funciona e o que
ndo funciona num dado contexto. Esta focada no seu carater de
reprodutibilidade por outros pesquisadores, apresentando de forma explicita
as bases de dados bibliograficos que foram consultadas, as estratégias de
busca empregadas em cada base, o processo de selecdo dos artigos
cientificos, os critérios de inclusdo e exclusao dos artigos e o processo de
analise de cada artigo (GALVAO, RICARTE, 2019, p. 57-58).

A coleta de dados incluiu a andlise de estudos de caso de instituicées publicas
que implementaram novas praticas de gestdo. A andlise qualitativa dos dados buscou

compreender as mudangas na cultura organizacional e nos processos de trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa revelam um panorama dinamico e multifacetado
das praticas de gestdo de pessoas no servico publico, indicando que as organizacfes
estdo, de fato, se adaptando as novas realidades e exigéncias do contexto atual. As
principais tendéncias observadas incluem a gestdo por competéncias, o uso de
tecnologia, a valorizacao da diversidade e o foco no bem-estar do servidor. Cada uma
dessas tendéncias traz implicacfes significativas para a eficacia e a qualidade dos
servigos publicos.

Gestao por Competéncias

Em relacéo as necessidades da administracdo publica, a implementacdo da
gestdo por competéncias tem sido valida como uma estratégia eficiente. Essa
abordagem torna mais facil a identificacdo de lacunas de competéncia e para
identificar a formacdo de equipes que possam se adaptar de forma mais rapida e
eficaz as demandas sociais lacunas de competéncia e facilita a criagcdo de equipes
gue se possam adaptar de forma mais rapida e eficaz demandas sociais. Para
desenvolver um servico publico mais preparado e proativo, € crucial desenvolver
programas de capacitacdo e incentivo ao aprendizado continuo. Além disso, essa a
pratica ajuda a motivar os colegas, que se sentem mais valorizados e reconhecidos
em suas fungdes (DUTRA, 2001).

A Gestdo por Competéncias € uma abordagem que busca alinhar as
competéncias dos colaboradores as necessidades da organizacdo. Essa metodologia
visa identificar, desenvolver e gerenciar as habilidades e conhecimentos necessarios
para que os profissionais atinjam os objetivos estratégicos da empresa (PANTOJA,
2015). Aqui estéo alguns pontos-chave sobre o tema:

a) Definicdo de Competéncias: As competéncias englobam nao apenas
habilidades técnicas, mas também comportamentais, como atitudes, valores e
conhecimentos que influenciam o desempenho.

b) Mapeamento de Competéncias: A primeira etapa na gestdo por
competéncias é identificar quais sdo as competéncias necessarias para cada

cargo e como elas se relacionam com 0s objetivos organizacionais.
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c) Desenvolvimento de Competéncias: Apés o0 mapeamento, a empresa deve

investir em treinamentos e desenvolvimento para que 0s colaboradores

possam adquirir as competéncias necessarias.

d) Avaliacdo de Desempenho: Essa gestéo utiliza avaliagdes de desempenho
para medir a eficacia das competéncias e fornecer feedback aos
colaboradores.

e) Beneficios: Entre os principais beneficios estdo a melhoria do desempenho
organizacional, maior satisfacdo dos colaboradores e uma cultura de
aprendizado continuo.

Uso de Tecnologia

A digitalizacdo dos processos de gestdo de pessoas tem se tornado uma
ferramenta crucial para aumentar a eficiéncia administrativa. A ado¢ao de sistemas
integrados de gestao, bem como plataformas digitais para treinamento e avaliacao de
desempenho, facilita a coleta e analise de dados sobre o desempenho dos servidores.
Isso ndo apenas proporciona uma visdo clara das competéncias disponiveis, mas
também permite uma tomada de decisdo mais informada (ULRICH et al., 2008).

A tecnologia, portanto, ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas
também abre caminhos para inovacdes que podem transformar a experiéncia do
servidor e do cidaddo (SANTOS, 2022).

O uso de tecnologia nos processos de gestdo de pessoas tem se tornado cada
vez mais relevante, trazendo eficiéncia e agilidade as praticas de RH
(MASCARENHAS, VASCONCELOS, VASCONCELOS, 2005). Aqui estdo alguns
aspectos importantes:

Automatizacéo de Processos

Ferramentas de automacdo ajudam a reduzir tarefas manuais, como o
processamento de folhas de pagamento, gestdo de beneficios e recrutamento. Isso
libera o tempo dos profissionais de RH para atividades mais estratégicas.

Recrutamento e Selegé&o
Softwares de recrutamento, como sistemas de ATS (Applicant Tracking

Systems), facilitam a triagem de curriculos e ajudam a identificar candidatos com as
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competéncias desejadas. Além disso, plataformas de entrevistas por video permitem

uma selec¢do mais agil.
Gestdo de Desempenho

Sistemas de gestdo de desempenho permitem o acompanhamento continuo
do desempenho dos colaboradores, com feedbacks em tempo real, avaliacbes 360
graus e metas que podem ser ajustadas conforme necesséario.

Treinamento e Desenvolvimento

Plataformas de e-learning e sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS)
possibilitam a criacdo de cursos online, capacitando os colaboradores a desenvolver
suas competéncias de forma flexivel e personalizada.

Anadlise de Dados

O uso de People Analytics permite coletar e analisar dados sobre o
desempenho e a satisfagcdo dos colaboradores, auxiliando na tomada de decisbes
informadas e na identificacdo de areas de melhoria.

Engajamento e Comunicacao

Ferramentas de comunicacdo interna, como intranets e aplicativos de
mensagens, promovem uma cultura de transparéncia e engajamento, facilitando a
interac&o entre equipes e a disseminacéo de informacdes.

Experiéncia do Colaborador

Sistemas de gestao de experiéncia do colaborador (EX) ajudam a monitorar e
melhorar a satisfacdo e o bem-estar dos funcionérios, proporcionando uma melhor
experiéncia desde a integracao até a saida.

A tecnologia ndo apenas melhora a eficiéncia dos processos de gestdo de
pessoas, mas também transforma a forma como as empresas interagem com seus
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais dinamico e engajado.

Valorizacdo da Diversidade

A promocao da diversidade no ambiente de trabalho é uma tendéncia que vai
além de uma questdo ética; é também uma estratégia que pode aumentar a
criatividade e a inovacao dentro das organizacdes publicas. A inclusao de diferentes
perspectivas e experiéncias contribui para a resolugéo de problemas complexos e a

criacao de solucdes mais eficazes. Politicas que incentivam a diversidade e a incluséo
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ndo apenas melhoram o clima organizacional, mas também refletem uma

administracdo publica mais representativa e sensivel as necessidades de toda a
populacdo. A pesquisa indica que instituicbes que adotam essas politicas
frequentemente apresentam um maior engajamento e satisfacdo dos colaboradores
(PIRES, 2019).

A valorizacdo da diversidade no ambiente de trabalho é uma prética
fundamental para criar organiza¢cdes mais inclusivas, inovadoras e produtivas. Aqui
estdo alguns pontos importantes sobre o tema:

Definigcéo de Diversidade

Diversidade refere-se a variedade de caracteristicas que tornam os individuos
anicos, incluindo, mas nao se limitando a raca, género, idade, orientacdo sexual,
deficiéncia, religido e formacgéo educacional.

Beneficios da Diversidade

« Inovagdao: Equipes diversas tendem a ser mais criativas e a gerar solugdes
inovadoras, ja que diferentes perspectivas podem levar a novas ideias.

« Desempenho: Organizagcdes que valorizam a diversidade frequentemente
apresentam melhor desempenho financeiro e maior satisfagdo dos
funcionarios.

o Atracdo de Talentos: Empresas inclusivas sdo mais atraentes para talentos
de diferentes origens, ampliando o pool de candidatos.

Cultura Inclusiva

Promover uma cultura inclusiva envolve criar um ambiente onde todos os
colaboradores se sintam respeitados e valorizados. I1sso pode ser alcancado por meio
de:

o Treinamentos sobre diversidade e incluséo.

« Politicas claras contra discriminagéo e assédio.

o Promocao de diadlogos abertos sobre questées de diversidade.

Praticas de Recrutamento e Retencéo
e Implementar processos de recrutamento que considerem a diversidade, como

a revisdo de descri¢cdes de cargos para evitar vieses inconscientes.
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o Oferecer oportunidades de desenvolvimento e lideranga para grupos sub-

representados.
Medicéo e Avaliacéo

E importante medir o progresso em direcdo a diversidade e inclusdo. Isso
pode incluir a coleta de dados demograficos, feedback dos funcionarios e a anélise de
métricas de desempenho.

Desafios

Apesar dos beneficios, muitas organizacbes enfrentam desafios ao
implementar iniciativas de diversidade. Isso pode incluir resisténcia cultural, falta de
conscientizacdo ou dificuldades em mudar praticas enraizadas.

A valorizacdo da diversidade no ambiente de trabalho ndo € apenas uma
questdo ética, mas também uma estratégia inteligente para impulsionar a inovagao e
0 sucesso organizacional. Empresas que investem em diversidade e inclusdo tém
mais chances de prosperar em um mercado cada vez mais globalizado e dinamico.

Foco no Bem-Estar do Servidor

O bem-estar do servidor é uma questdo que vem ganhando cada vez mais
relevancia nas discussoes sobre gestao de pessoas. A implementacéo de programas
de saude mental, iniciativas de qualidade de vida e a promoc¢do de um equilibrio
saudavel entre vida profissional e pessoal sédo praticas que tém mostrado resultados
positivos na retencdo de talentos e na reducdo do absenteismo. Servidores que se
sentem apoiados e valorizados tendem a apresentar um desempenho superior e a se
engajar mais ativamente nas atividades da instituicdo. A discussdo sobre saude
mental e bem-estar é crucial, especialmente em tempos de crise, onde o estresse e a
pressédo podem afetar a produtividade e a qualidade do servigo (BRASIL, 2013).

Integracdo das Tendéncias

A analise das tendéncias revela que elas ndo atuam de forma isolada; ao
contrario, estdo interconectadas e se reforcam mutuamente. Por exemplo, a gestao
por competéncias pode ser potencializada pelo uso de tecnologia, que facilita o
mapeamento das habilidades existentes e as oportunidades de desenvolvimento. Da

mesma forma, a promog¢édo da diversidade pode contribuir para um ambiente que
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valoriza a capacitacdo continua, j& que diferentes perspectivas enriquecem o

aprendizado.
Desafios e Oportunidades

Apesar dos avancos, ainda existem desafios significativos a serem
enfrentados. A resisténcia a mudancas culturais dentro das organizagdes publicas
pode dificultar a implementacao dessas novas praticas. Além disso, a necessidade de
capacitacdo de lideres e gestores para lidar com essas novas abordagens é
fundamental. Contudo, a disposicdo para enfrentar esses desafios pode levar a um
servigo publico mais eficiente, equitativo e adaptado as demandas contemporaneas.

Em sintese, as tendéncias atuais na gestao de pessoas e recursos humanos
no servigo publico ndo apenas respondem a uma necessidade de modernizacéo, mas
também oferecem oportunidades para a constru¢cado de um ambiente de trabalho mais
inclusivo, inovador e eficaz. A implementacdo dessas praticas € essencial para que
as instituicbes publicas cumpram seu papel fundamental na sociedade,
proporcionando servi¢os de qualidade e contribuindo para o bem-estar social.

Essas tendéncias refletem uma mudanca de paradigma na gestao de pessoas
no setor publico, que passa a adotar uma abordagem mais proativa e centrada no
servidor. Essa transformacéo ndo apenas melhora a satisfacdo dos colaboradores,

mas também impacta diretamente a qualidade dos servicos prestados a populacao.

CONSIDERACOES FINAIS

As tendéncias atuais da gestdo de pessoas e recursos humanos no servico
publico demonstram uma evolucdo necessaria para enfrentar os desafios
contemporaneos. A adocdo de praticas inovadoras, que consideram 0
desenvolvimento continuo, a tecnologia, a diversidade e o bem-estar dos servidores,
é fundamental para a modernizacdo da administracdo publica. Para que essas
tendéncias sejam efetivas, é crucial que as instituicdes se comprometam com uma
cultura organizacional que valorize a participacdo e o desenvolvimento de seus
colaboradores, garantindo, assim, um servigo publico mais eficiente e alinhado as

necessidades da sociedade.
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