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RESUMO

O presente trabalho versa acerca da insercdo do assistente social na politica de
educacédo assim como Lei n®13.935, de 11 de dezembro de 2019, prevé que as redes
publicas de Educacéo Basica contardo com servicos da Psicologia e do Servigo Social
para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educacédo. As
manifestacfes das Questbes Sociais, as competéncias desse profissional criticos e
capacitados para intervir neste contexto. Na presente pesquisa pretendo esbocar uma
reflexdo e conhecer mais acerca dos instrumentais de defesa do publico-alvo da
pesquisa, assim como conhecer a atuacéo do Servi¢co Social frente a essa linha de
atuacao.

Palavras-Chave: Educacao. Inclusédo. Assistente Social.

ABSTRACT

This paper discusses the inclusion of social workers in education policy, as Law No.
13,935 of December 11, 2019, provides that public Basic Education networks will have
Psychology and Social Work services to meet the needs and priorities defined by
education policies. The manifestations of the Social Issue, the skills of these
professionals are critical and qualified to intervene in this context. In this research, |
intend to outline a reflection and learn more about the instruments for defending the
target audience of the research, as well as to learn about the performance of Social
Work in this line of action.

Keywords: Education. Inclusion. Social Worker

INTRODUCAO

A educacédo € um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento social e
econdmico de uma sociedade. No entanto, sua eficdcia ndo depende apenas de
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estruturas fisicas e curriculos adequados; envolve também a compreensdo das

dindmicas sociais que afetam o aprendizado e a vida dos estudantes. Nesse contexto,
a insercdo do Servigo Social em instituicdes de educacdo basica surge como uma
estratégia imprescindivel para promover um ambiente escolar mais inclusivo e
acolhedor.

O Servico Social tem um papel crucial na identificacdo e enfrentamento das
desigualdades que permeiam a realidade dos estudantes, especialmente aqueles
provenientes de contextos vulneraveis. Ao atuar diretamente nas escolas, 0s
assistentes sociais podem contribuir para a construcdo de um espaco onde todos
tenham acesso as mesmas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento. Além
disso, sua presenca nas instituicdes educativas permite a articulacdo de politicas
publicas que visem ndo apenas ao bem-estar dos alunos, mas também ao
fortalecimento das familias e das comunidades.

Este artigo busca discutir a importancia da atuacdo do Servico Social nas
escolas, abordando os desafios e as possibilidades dessa insergdo. A reflexéo sobre
esse tema se torna ainda mais relevante em um cenario em que as desigualdades
sociais se acentuam e as demandas por um ensino de qualidade e equitativo se fazem
cada vez mais urgentes. Ao explorar essa tematica, esperamos destacar a relevancia
do trabalho social na educacédo basica e promover uma discussdo acerca de como
essa interacdo pode transformar a realidade de muitas criangas e jovens. Assim a
importancia de novas pesquisas para 0 Servigco Social na area da educacao para
agregar conhecimentos que ja existam.

O primeiro capitulo trata da importancia de entender e estudar a insergcao do
assistente social na educacao que € fundamental para promover uma educacao de
qgualidade, inclusiva e equitativa, que atenda as necessidades de todos os alunos e
contribua para o seu pleno desenvolvimento pessoal, social e académico. Ajudando a
identificar e enfrentar as barreiras sociais que impedem o pleno acesso a educacéo,
fornecendo suporte emocional, orientacédo familiar e encaminhamento para servi¢cos

necessarios. Além disso, colaboram com educadores e outros profissionais para
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desenvolver estratégias que atendam as necessidades individuais dos alunos,

promovendo um ambiente escolar mais acolhedor e capacitador.

No segundo capitulo trazemos a definicdo acerca da inser¢cdo do Assistente
social no &mbito educacional bem como a Lei A Lei n® 13.935, de 11 de dezembro de
2019, prevé que as redes publicas de Educacéo Basica contardo com servicos da
Psicologia e do Servi¢co Social para atender as necessidades e prioridades definidas
pelas politicas de educacdo. O objetivo € agregar qualidade ao processo de
aprendizado e formacao social de estudantes, bem como a convivéncia escolar e a
relacdo familia-escola, integrando as equipes multidisciplinares na condicdo de
profissionais da Educacédo. Levando em consideracdo que a presenca de psicologos
e assistentes sociais nas redes publicas de Educac¢éo Basica € importante porque eles
podem fornecer suporte emocional, identificar e intervir em problemas de
aprendizagem, comportamento e relacionamento, contribuindo para um ambiente
escolar mais saudavel e inclusivo.

No terceiro e ultimo capitulo abordaremos sobre a atuag¢édo do Assistente Social
na educacao seus avancos desde sua génese, principalmente quando rompe com o
assistencialismo e o conservadorismo, trago ainda a definicdo de Questdo Social e
suas manifestagbes. O servigo social na educacdo basica desempenha um papel
crucial ao romper com o assistencialismo ao invés de simplesmente oferecer ajuda
pontual, os assistentes sociais trabalham para capacitar os alunos, familias e
comunidades, promovendo a autonomia e o fortalecimento social. Isso contribui para
uma abordagem mais sustentavel e transformadora, que visa enfrentar as causas
subjacentes dos problemas sociais. Concluimos o capitulo pautado em um projeto
ético-politico baseado nas relacdes democraticas, na cidadania, e nos valores como
justica social, igualdade, solidariedade e defesa dos direitos humanos. O projeto ético-
politico orienta o assistente social a atuar de forma critica e engajada na
transformacdo das condigcbes sociais que geram desigualdades e injusticas,

contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.
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1 INSERCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO: SUA IMPORTANCIA
POR VARIAS RAZOES

A insercao do Assistente social na Educacao é de suma importancia devido os
motivos elencados a seguir: Promocao da Equidade e Justica Social. O assistente
social na educacao desempenha um papel fundamental na promocéo da equidade e
justica social, trabalhando para garantir que todos os alunos tenham acesso igualitario
a oportunidades educacionais, independentemente de sua origem socioecondémica,
etnia, género ou habilidades. Prevencdo e Intervencdo em Situacbes de
Vulnerabilidade: Os assistentes sociais nas escolas sao capacitados para identificar e
intervir em situacdes de vulnerabilidade enfrentadas pelos alunos, como pobreza,
abuso, negligéncia, violéncia domeéstica, saude mental e falta de acesso a recursos
basicos. Sua presenca pode ajudar a prevenir problemas mais graves e a fornecer
suporte adequado aos alunos e suas familias.

Suporte Integral ao Desenvolvimento dos Alunos: Além de lidar com questdes
emergenciais, 0s assistentes sociais na educacéo também oferecem suporte integral
ao desenvolvimento dos alunos, incluindo apoio emocional, orientagcdo académica,
desenvolvimento de habilidades sociais e promoc¢do da autoestima e resiliéncia.
Fomento de Parcerias e Colaboracéo: O trabalho do assistente social na educacéo
envolve estabelecer parcerias e colaborar com outros profissionais da escola, como
professores, psicélogos, orientadores educacionais e diretores, para garantir uma
abordagem integrada e holistica no apoio aos alunos. Contribui¢cdo para a Construcao
de Ambientes Escolares Inclusivos: Os assistentes sociais desempenham um papel
crucial na promocdo da inclusdo escolar, trabalhando para criar ambientes
acolhedores e inclusivos onde todos os alunos se sintam valorizados, respeitados e
apoiados em seu processo de aprendizagem.

A Lei n® 13.935, de 11 de dezembro de 2019, prevé que as redes publicas de
Educacao Basica contarao com servi¢os da Psicologia e do Servi¢co Social para aten-
der as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educacéo. O objetivo é

agregar qualidade ao processo de aprendizado e formagao social de estudantes, bem
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como a convivéncia escolar e a relacao familia-escola, integrando as equipes multi-

disciplinares na condicao de profissionais da Educacao.

A aprovacdao da referida Lei foi possivel a partir de processos intensos de lutas
e de reinvindicacdes das categorias profissionais, de movimentos pela educacéo e de
orgaos que atuam na perspectiva da garantia dos direitos, processos estes que devem
permanecer cada vez mais ativos, tendo em vista, ainda, a necessidade de sensibili-
zacao, de capacitacéo e de debates para a sua efetiva implementacédo em todo o ter-
ritério nacional, garantindo-se a presenca de assistentes sociais e psicélogas(os) em
toda a rede publica de educacao béasica, cuja atuacdo envolve a¢cdes com estudantes,
familias, professores, comunidade escolar, rede socioassistencial e demais 6rgaos

gue compdem o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente.

A educacédo no Brasil tem se destacado nas ultimas décadas no cenario in-
ternacional através de eventos mundiais que resultaram em diretrizes educa-
cionais a serem observadas por todas as Nacdes, reforcando a importancia
gue a educacdo ocupa na sociedade globalizada. No Brasil, a Constituicao
Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de 1996 declaram
a educacgéo como um direito social a ser garantido pelo Estado a toda socie-
dade, mas ainda ndo se constituiu efetivamente como uma politica publica
universal (PIANA, 1994, p. 09).

Contudo, um dos Desafios futuros é a implementacédo da Lei 13.935 em sua
amplitude, devido a resisténcia de alguns setores da sociedade.

Podemos explorar mais alguns desafios para a implementacéo da Lei 13.935,
gue inclui assistentes sociais nas escolas, em sua totalidade, podemos considerar os
seguintes: Falta de Recursos Financeiros: As escolas podem enfrentar dificuldades
em financiar a contratacdo de assistentes sociais devido a restricbes orcamentérias.
Outro ponto é a Infraestrutura Limitada: Algumas escolas podem nao ter espaco fisico
adequado para acomodar os assistentes sociais ou oferecer condicdes de trabalho
adequadas. Outra questdo é a Capacitacéo Profissional: E necessario garantir que os
assistentes sociais estejam devidamente capacitados para atuar no contexto escolar,
0 que pode exigir programas de formacéao e atualizacao profissional.

Outro ponto a ser elencado € a articulagdo com outros profissionais: Os
assistentes sociais precisam colaborar com outros profissionais da escola, como

professores, psicologos e gestores, para garantir uma abordagem integrada e eficaz,
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a resisténcia e desconhecimento de alguns membros da comunidade escolar podem

resistir a presenca de assistentes sociais ou ndo compreender completamente seu
papel e suas atribuigdes. A Diversidade de Demandas: Os assistentes sociais podem
enfrentar uma variedade de demandas e situagcées complexas no ambiente escolar, o
gue requer habilidades de gerenciamento de casos e trabalho em equipe.

No presente capitulo versamos sobre a relevancia do tema estudado,
legislagBes historicas e avancos que conquistamos até a Contemporaneidade, bem
como os desafios que podem ser enfrentados pelos profissionais nesse ambito.

No capitulo seguinte abordaremos como se desenvolve o trabalho do
Assistente Social na politica de educacdo, onde mencionamos especificamente o
trabalho desse profissional nessa area e trataremos o histérico do Servigo Social,
abordando seus avancos desde sua génese e também abordando legislacdes acerca

do tema.

2. A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO

No presente capitulo sera abordado a Atuacao do Assistente Social na Politica
de Educacéo, assim como dissertaremos acerca da trajetéria historica da profissao,
desde sua génese até a contemporaneidade.

O Servico Social é uma Ciéncia Social Aplicada, que tem como objeto de estudo
a questdo social. Segundo lamamoto (2015) questdo social € o conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz
comum: a produgdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade. Por exemplo, desemprego, pobreza
gerada pelo capitalismo, fome que mata, violéncia, exploracdo, na
contemporaneidade a sociedade tem totais condicdes de superacdo dessas
condicbes, por exemplo, a Pobreza acima citada nédo se trata de qualquer Pobreza,
mas sim a que vivemos hoje que temos condi¢des de supera-la, mas a contradi¢ao

inerente ao Capitalismo nos impossibilita. Desde que existem os pobres, ha quem se
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preocupe com eles. Mas a partir do surgimento da sociedade capitalista, quando o

lucro deixou de ser pecado ou imoralidade, que a preocupagao com as “classes
despossuidas” ou nos termos de Yazbek (2008, p. 53), “Classes Subalternas” e os
problemas sociais e politicos que esta populacdo poderia criar, tornou-se uma
necessidade de defesa da Burguesia recém-chegada ao poder.

A atuacdo do assistente social na politica de educacédo € ampla e abrange
diversas areas e atividades, tais como:

Acesso a Educacado: O assistente social pode atuar no sentido de garantir o
acesso igualitario a educacao, identificando e removendo barreiras que impedem a
participacdo de determinados grupos sociais, como criancas em situacao de rua,
pessoas com deficiéncia, migrantes, entre outros.

Permanéncia e Exito Escolar: O profissional pode desenvolver acdes que visem
a promocdo da permanéncia e do sucesso dos estudantes na escola, identificando
fatores que contribuem para a evasao escolar e propondo intervencdes para mitiga-
los, bem como oferecendo apoio socioemocional e pedagdégico.

Inclusdo e Diversidade: O assistente social pode contribuir para a construcao
de uma escola inclusiva e que respeite a diversidade, promovendo acfes que
valorizem a cultura e identidade dos estudantes, combatendo o preconceito e a
discriminagédo, e garantindo o atendimento as necessidades especificas de cada
individuo.

Articulacdo com a Comunidade: O profissional pode estabelecer parcerias com
instituicbes e organizagdes da comunidade para ampliar o acesso a servigos e
recursos que beneficiem os estudantes e suas familias, como assisténcia social,
saude, cultura, esporte e lazer.

Mediacao de Conflitos: O assistente social pode atuar na mediacéo de conflitos
no ambiente escolar, promovendo o didlogo e a resolucdo pacifica de disputas entre
estudantes, familiares e membros da comunidade escolar.

Essas sdo apenas algumas das areas de atuacdo do assistente social na
politica de educacao, evidenciando a sua importancia na promocao de uma educacao

mais inclusiva.
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Segundo lamamoto (2015), foi com a crise do regime ditatorial instaurado em

1964, expressa no contexto das lutas pela democratizacdo da sociedade brasileira,
que se gestou o solo historico, o terreno vivo, que tornou possivel uma abrangente,
profunda e plural renovacdo do Servico Social’. Ainda conforme a autora, essa
renovacao foi socialmente necessaria a construcdo de respostas profissionais aquela
crise [...].

A educacdo é um direito fundamental reconhecido internacionalmente,
essencial para o desenvolvimento individual e coletivo. Alguns aspectos importantes
relacionados a educacao como um direito incluem:

Acesso universal: Todas as pessoas tém o direito de acesso a educacao, sem
discriminagdo de qualquer tipo, incluindo raga, género, origem étnica, deficiéncia ou
condicao socioecondmica.

Qualidade e equidade: A educacdo deve ser de qualidade e equitativa,
garantindo que todos os alunos tenham oportunidades iguais de aprender e alcancar
seu potencial maximo. Gratuidade: A educacdo primaria e, idealmente, também a
educacédo secundaria, devem ser gratuitas e de facil acesso para todos, sem barreiras
financeiras. Liberdade de expressdo e pensamento: A educacdo deve promover a
liberdade de expressdo, o pensamento critico e a participacdo ativa dos alunos na
sociedade.

As atribuicbes e competéncias dos/as assistentes sociais, sejam aquelas
realizadas na educacdo ou em qualquer outro espaco sOcio-ocupacional, sao
orientadas e norteadas pelos principios, direitos e deveres inscritos no Codigo de Etica
Profissional de 1993 (CEP), na Lei de Regulamentacéo da Profissao (Lei 8.662/1993),
bem como nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996).

Dentre algumas atribuicdes podemos citar que de acordo com os Parametros
de atuacdo do Assistente Social na Educacdo as competéncias permitem ao/a
profissional realizar a analise critica da realidade e construir as estratégias
necessarias para responder as demandas sociais que estdo normatizadas na Lei de

Regulamentacao da Profisséo (8.662/1993) no artigo:
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Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: | - elaborar,
implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6érgaos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagfes populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servigo Social com
participacdo da sociedade civil; 1ll - encaminhar providéncias, e prestar
orientacdo social a individuos, grupos e a populacdo; IV - (Vetado); V -
orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos; VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos
Sociais; VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a analise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais; VIII -
prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo; IX - prestar assessoria e apoio aos
movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio
e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; X -
planejamento, organizacéo e administracéo de Servigos Sociais e de Unidade
de Servico Social; Xl - realizar estudos socioecondmicos com 0s usuarios
para fins de beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administracao
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades (CFESS, 1993,
p. 44).

Consonante, lamamoto (2015) afirma que esse contexto exige um profissional
culturalmente versado e politicamente atento ao tempo historico; atento para decifrar
0 nao-dito, os dilemas tacitos no ordenamento epidérmico do discurso autorizado pelo
poder; competéncia técnico-politica que nao reifica o saber fazer, subordinando-o a
direcéo do fazer.

E de suma importancia na realidade atual que existam profissionais com esse
perfil cada vez mais comprometido, critico e preocupado eticamente com a qualidade
dos servicos prestados e seu constante aprimoramento, para estarem preparados

para essas novas tendéncias emergentes.

CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo do Servigo Social critico na politica de educacdo representa um
importante avango na luta contra o assistencialismo, buscando transformar préaticas
gue historicamente perpetuaram a vulnerabilidade social. Ao adotar uma abordagem
gue prioriza a emancipacao e o empoderamento dos individuos, os assistentes sociais

podem contribuir para a constru¢cao de um sistema educacional mais justo e inclusivo.
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Essa perspectiva critica desafia as estruturas que isolam a educacdo das

realidades socioeconémicas dos alunos, promovendo a articulagdo entre teoria e
pratica. E fundamental que os profissionais do Servico Social se engajem em um
trabalho que dialogue com as comunidades, respeitando suas vozes e potencializando
suas demandas.

Assim, romper com 0 assistencialismo € um passo essencial para a construcao
de politicas educacionais que ndo apenas atendam as necessidades imediatas, mas
que também fomentem a autonomia e a cidadania ativa, garantindo um futuro mais
equitativo para todos.

O apoio na resolucado de problemas familiares que afetam o desempenho
académico; praticas inclusivas e equitativas na escola; Orientacao sobre recursos e
servigcos comunitarios disponiveis. Desenvolvimento e implementacao de programas
de intervencao para lidar com questfes sociais dos alunos. Colaboracdo sinérgica
com professores, administradores e outros profissionais da escola para promover um

ambiente de aprendizado positivo, promovedor de cidadania, capacitador e inclusivo.

A participacdo em equipes multidisciplinares para desenvolver planos de apoio
individualizados para alunos com necessidades especiais. Promoc¢ao da
conscientizacéo sobre questdes sociais relevantes na comunidade escolar.

Ao integrar a perspectiva socioeconémica e cultural na pratica educativa, 0s
assistentes sociais contribuem para a identificacdo e enfrentamento de
vulnerabilidades, promovendo o bem-estar de alunos e familias. Essa insercdo ndo
apenas amplia o suporte as demandas sociais, mas também fortalece a rede de
protecdo e o desenvolvimento integral dos estudantes.

Além disso, a atuacao do Servico Social fomenta um diadlogo constante entre
escola, familia e comunidade, criando um espac¢o propicio para a construgdo de
politicas publicas efetivas e a valorizacdo da diversidade. A implementacao de acdes
gue visem a prevencdo da evasao escolar e a promocao de direitos deve ser uma
prioridade, reafirmando o compromisso das instituicdes educacionais com a formacgéao

de cidad&os criticos e participativos.
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Portanto, reconhecer e valorizar a presenca do Servico Social nas escolas é

fundamental para a transformacdo do cenario educacional brasileiro. E um passo
necessario para garantir que todos os estudantes tenham acesso a uma educacao de
qualidade, respeitando suas particularidades e promovendo, assim, um futuro mais
justo e solidario.

O Servico Social enquanto profisséo que tem como objeto de estudo e de
intervencao as diversas expressdes e manifestacdes da questao social, pautada em
um projeto ético-politico baseado nas relacées democraticas, na cidadania ativa e no
acesso universal as politicas sociais publicas, agrega uma juncdo de saberes,
conhecimentos e instrumentos de atuacdo que possibilita uma leitura critica e a
apreensdo da realidade concreta, comprometida com os direitos da classe
trabalhadora e com a emancipacdo dos sujeitos. Neste sentido, tem em suas
dimensdes profissionais tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa um
arcabouco de recursos para adentrar na realidade escolar e nos diversos desafios que
se estabelecem neste espaco sdcio-ocupacional.

Neste contexto, o direcionamento critico e analitico do Servigco Social e da
Psicologia podem agregar novos conhecimentos e reflexdes bem como promover

estratégias de didlogo e de participagéo de toda a comunidade escolar.
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