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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS NA SAUDE PUBLICA
THE IMPORTANCE OF PEOPLE MANAGEMENT IN PUBLIC HEALTH

BARBOSA, Johnatta Augusto Seabra?

RESUMO

A gestdo de pessoas é considerada um elemento estratégico e fundamental no
planejamento das organizagfes, e isso, ndo € diferente com o poder publico, pois
precisa gerenciar com responsabilidade seus funcionarios para que executem as
politicas publicas de estado e em especial na salde publica. Este artigo tem como
objetivo promover uma reflexdo sobre a importancia que a gestdo de pessoas
desempenha na orientacdo e na prestacdo de servicos de saude publica. A
importancia do tema se justifica pela relevancia social que a salde assume na vida
das pessoas e pela crescente demanda da qualificacdo do corpo de trabalho e do
aperfeicoamento do manejo organizacional da administracdo publica. Utilizou-se
como método a revisdo de literatura com caracteristicas qualitativas e descritivas em
gue se utilizou como fonte de dados: artigos cientificos no scielo, google academic e
na internet.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas; Saude; Politica Publica?.

ABSTRACT

People management is considered a strategic and fundamental element in the
planning of organizations, and this, is no different with the public power, as it needs to
manage its employees responsibly so that they carry out public policies of the state
and especially in public health. This article aims to promote a reflection on the
importance that people management plays in the orientation and provision of public
health services. The importance of the theme is justified by the social relevance that
health assumes in peoples lives and by the growing demand for qualification of the
body of work and the improvement of public administration. The literature review with
qualitative and descriptive characteristics was used as a data source: scientific articles
on scielo, gloogle academic and on the internet.

Keywords: People Management; Health; Public Policies.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de pessoas tem sido um tema bastante discutido em espacos
académicos, no espaco de trabalho e no servico publico. Deve-se ressaltar que ela é
considerada um elemento estratégico e fundamental no planejamento das
organizacfes. Nao seria diferente com o poder publico ja que precisa gerenciar com
responsabilidade seus funcionarios para que executem as mais diversas politicas
publicas, em especial na area da salde. A literatura em gestdo de pessoas costuma
reforcar o papel do potencial intelectual humano que as pessoas possuem como o
ativo principal de uma instituicdo, pois sem uma eficiente geréncia desse capital

humano, ndo sera possivel operar com exceléncia a prestacao de servi¢os publicos.

Este artigo tem como objetivo promover uma reflexao sobre a importancia que
a gestdo de pessoas desempenha na orientacéo e na prestacéo de servicos de saude
publica. A abordagem desse tema se justifica pela relevancia social que a saude
assume na vida das pessoas e pela crescente demanda da qualificacdo do corpo de
trabalho e do aperfeicoamento do manejo organizacional da administracdo publica. A
metodologia empregada lancou méo de revisdo de literatura com caracteristicas
gualitativas e descritivas em que se utilizou como fonte de dados: artigos cientificos

no scielo, google academic e na internet.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E A SAUDE

De acordo com a CF/88, o artigo 196 diz que a saude € um direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas, isto €, qualquer
pessoa poderd utilizar o servico de saude independente de suas condi¢Bes, pois 0
acesso é universal.

Além disso, de acordo com o artigo 197 da CF/88, cabe ao Poder Publico

dispor, nos termos da lei, sobre regulamentacéo, fiscalizagéo e controle, devendo sua
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execucao ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica

ou juridica de direito privado.

A compreensédo do dispositivo mostra que o poder publico é responsavel por
executar as principais politicas de saude, entretanto, sem prejuizo da cooperagao
entre o publico e o privado, pois é possivel que o Estado ndo tenha condi¢cbes de
aguentar toda a demanda do servico e, através de parcerias, por exemplo, encaminhe
0 usuério para o servico privado. E importante ressaltar que prestacio do servico
estatal é exercida por seus agentes publicos.

E ainda no artigo 198 do texto constitucional, as acdes e servi¢cos de saude
integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico
(SUS), organizado em diretrizes: descentralizacdo, com direcao Unica em cada esfera
de governo; atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servi¢os assistenciais e participagdo da comunidade.

A partir da leitura do referido artigo, percebe-se que ele traz uma dimensao
ampla e ao mesmo tempo complexa na realidade pratica. Para que o SUS funcione &
necessario que a rede esteja conectada, isto é, que o sistema de gerenciamento de
dados seja devidamente alimentado e sem interferéncia e que 0s gestores e
funcionarios estejam executando as politicas e suas atribuicdes e que todo o sistema
possua 0s recursos humanos e financeiros suficientes para sua fiel execucgéao.

Ha uma diferenca béasica entre os modos de contratacdo entre 0 servico
publico e privado: no privado pode-se realizar processo seletivo ou contratar da
maneira que melhor atenda as necessidades de uma clinica ou hospital, por exemplo;
no publico se contrata, em regra, com base na exigéncia constitucional do Art. 37,
inciso I, em que h& a obrigatoriedade de realizar concurso publico. Com isso, 0
processo de admissao se torna mais demorado, pois € necessario realizar licitacdo
para contratar uma empresa que, se sair vencedora, aplicaréd as provas que avaliardo

conhecimentos e organizara as demais etapas de todo o processo de selecéo.
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2.2 A SAUDE PUBLICA

Em relacdo a saude publica, a Lei 8.080 de 1990 regulamenta o
funcionamento do Sistema Unico de Saude (SUS), definindo a maneira como ser&o
organizados os servigos do programa bem como dispde sobre a promocgao, protecéo
e a recuperacao da saude em ambito nacional.

A salde publica é uma tematica que demanda muito esfor¢co por parte da
administracd@o publica ja que envolve complexo planejamento e intensa alocacao de
recursos financeiros para um bom funcionamento. O financiamento da saude é caro e
o Estado néo dispde de recursos suficientes para atender toda a populacdo embora
seja obrigado a observar o principio da universalidade do artigo 7°.

De acordo com o artigo 9°, a legislagdo buscou dividir a execugdo do
programa por esferas de governo pelos seguintes 6rgdos: na Unido, pelo Ministério
da Saude; nos Estados e no Distrito Federal, pela Secretaria de Saude; no Municipio;
pela Secretaria Municipal. Essa iniciativa visa a facilitar que a gestdo da saude seja
contextualizada em cada local, levando em consideragdo suas capacidades e
potencialidades. O municipio ofertard assisténcia local, o estado prestara apoio
técnico e financeiro aos municipios e a Unido prestara apoio financeiro e estratégico
para todas as esferas da federacéo.

E importante salientar que todo o processo da prestacdo do servico do SUS
envolverd a participagdo da sociedade, sendo um requisito indispenséavel para exercer
o controle social e promover a efetivagdo da politica publica. Por outro lado, em termos
de gestao, a lei também faz referéncia a politica de recursos humanos (RH) no artigo
27, em que preconiza a formacdo do RH em todos os niveis de ensino bem como a
elaboracao de programa permanente de aperfeicoamento.

Pressupfe-se que o corpo técnico de profissionais deve ser regido por uma
politica de gestdo de pessoas eficiente para atingir elevados niveis de exceléncia na

prestacéo do servico.
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2.3 A GESTAO DE PESSOAS

Uma das mais importantes contribuicdes na area de recursos humanos nas
organizacfes surgiu no século XIX com a administracao cientifica de Taylor (1856-
1915), em que as pessoas eram vistas Como recursos que serviam aos interesses da
empresa e a énfase era centrada nas tarefas. Nao havia a nocao dos trabalhadores
serem vistos como “parceiros”, o sistema de administracdo era pautado na maior
eficiéncia e economia possivel sem levar em consideragdo o bem-estar individual e
coletivo. (CHIAVENATO, 1989)

Com o passar dos anos, as administracdes evoluiram e construiram formas
diferenciadas de conceber as organiza¢cbes, primando, ndo sO pelas tarefas, mas
também, pelas pessoas que nela trabalham. Ha uma transi¢cdo da noc¢ao de recursos
humanos para a no¢ao gestao de pessoas no século XX em que a gestao se torna um
elemento estratégico para qualquer tipo de empreendimento, negocio ou atividade

estatal.

A gestdo de pessoas, quando realizada de forma correta, torna-se uma
excelente vantagem competitiva, pois uma empresa que tem funcionarios
satisfeitos funciona inteiramente melhor. A empresa pode ter um belo prédio,
um produto bastante Util, uma propaganda que marca. Mas se as pessoas
qgue fizerem parte da empresa nao se sentirem parte dela, € bem provéavel
gue as consequéncias no mercado ndo sejam as melhores (ZACHER, 2008)

De acordo com Chiavenato (2010), sem as pessoas as organiza¢gfes nao
existem e por isso € necessario direcionar atencdo a elas. As empresas, as
organizacdes e 0 servi¢co publico s6 conseguem alcancar seus objetivos atraves do
esforco de seus funcionéarios e para isso € necessario motiva-los e recompensa-los
sem perder de vista que 0 maior objetivo € o alcance dos objetivos da instituicdo e do
servico publico.

Torna-se necessario reforcar o papel institucional do Estado como formador
de profissionais e, ao mesmo tempo, gerenciador dos interesses de seus funcionarios
através de uma eficiente metodologia de gestao de pessoas. Contudo, de acordo com
Chiavenato (2010), para que isso ocorra é necessario mobilizar os gestores para que

sistematizem o aperfeicoamento profissional, agreguem valor as carreiras e estimulem
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o0 aprendizado continuo dos servidores ja que eles favorecem o potencial capital

6

intelectual da institui¢éo.

2.4. A NECESSIDADE DO BOM FUNCIONAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
NO CONTEXTO DA SAUDE

A maioria dos usuérios do servico publico de saude nao tém condi¢des de
pagar um plano de saude e por isso recorrem as instituicbes publicas,
conseguentemente postos e hospitais poderéo estar lotados e o servi¢co podera ficar
sobrecarregado. Diante desse quadro, cabe aos responsaveis elaborar estratégias
gue possam minimizar os problemas que possam afetar o funcionamento do servigo
publico. A sociedade espera que os 0rgdos e as instituicbes prestadoras de servigco
estejam preparados.

De acordo com Chiavenato (apud Gomes, p.11-12), define que a gestdo de
pessoas deve ajudar na eficacia organizacional através dos seguintes meios:

a) Auxiliar a organizagéo a alcangar seus objetivos e realizar sua misséo: a
funcdo da gestdo de pessoas € um componente fundamental da
organizacao atualmente. No passado, a énfase era em fazer as coisas de
maneira correta através de métodos e regras impostos aos funcionarios
para obter eficiéncia. O avanco para a eficacia veio com a preocupacao
em atingir objetivos e resultados, em que o principal objetivo da gestéo de
pessoas € ajudar a organizagdo a atingir suas metas, objetivos e realizar
sua misséo.

O objetivo do poder publico € prestar um servico amparado nos principios e
diretrizes que regem o SUS e, para isso, € necessério que 0s servidores estejam
determinados a cumprir a misséo institucional com zelo, respeito, eficacia, eficiéncia
e exceléncia em favor do usuario.

b) Promover competitividade a organizacao: significa saber empregar as

habilidades e as capacidades da for¢a de trabalho. A funcdo da gestéao de
pessoas é transformar a forca dos servidores em produtividade para

beneficiar clientes, parceiros e empregados.
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No servico publico ndo ha o mesmo nivel de competitividade da iniciativa

privada, mas para suprir essa lacuna € realizada a avaliagdo de desempenho dos
servidores com o intuito de forca-los a manter o nivel de produtividade elevado, caso
contrario, poderiam sofrer algum tipo de penaliza¢cdo como ocorre na iniciativa privada.

c) Proporcionar treinamento e motivagdo aos servidores e funcionarios: dar
reconhecimento as pessoas, nao so dinheiro, constitui elemento basico da
motivacdo humana. Para a melhora do desempenho, as pessoas precisam
perceber justica na recompensa, direcionando-a para aquele que tem um
bom desempenho e agregue valor & instituicdo.

Os servidores precisam estar constantemente motivados e focados no
trabalho para que ndo se acomodem no servico publico. Por isso, € necessario
implantar uma boa politica de recompensa e progressao na carreira para aqueles que
conseguem entregar servico de qualidade e de exceléncia a sociedade. Entretanto,
para que o servico seja de exceléncia é necessario estabelecer um programa de
treinamento de forma continua e para todos que estejam envolvidos com a saude.

d) Elevar a autoatualizacdo e a satisfagcdo dos empregados no trabalho:
antigamente o foco era colocado nas organizagcbes, hoje se vé a
necessidade de os trabalhadores se sentirem felizes. Para que sejam
produtivos, os funcionarios devem sentir que o trabalho é adequado para
as suas capacidades e que estdo sendo tratados equitativamente. A
felicidade na organizacdo e a satisfagdo no trabalho sao fortes
determinantes do sucesso organizacional.

Atualmente, percebe-se que os profissionais da salde publica estdo
sobrecarregados com a alta demanda dos hospitais, nUmero insuficiente de servidores
para atenderem ao publico e muitas vezes abandonam o servico publico para
ingressar na iniciativa privada em busca de melhores condi¢cées de trabalho e da
felicidade. O gestor publico precisa ter habilidade para conciliar os recursos
disponiveis com as necessidades do publico.

e) Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho: qualidade de vida no

trabalho (QVT) diz respeito as caracteristicas da experiéncia do trabalho,

como estilo de geréncia, liberdade e autonomia para tomar decisdes,
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ambiente agradavel, seguranca, carga horaria e tarefas. Um programa de

8

QVT busca estruturar o trabalho e o ambiente com vistas a tornar a
organizacdo um local desejavel e atraente. A confianca na organizacéo
também é fundamental para a retencédo e permanéncia do pessoal.

Quando o QVT é bem estruturado, a ocorréncia de paralizacbes e greves
tendem a diminuir, pois ha um sentimento de bem-estar por parte dos servidores, pois
se sentem devidamente respeitados e admitem os esfor¢cos do gestor publico para
tornar o ambiente de trabalho um local saudavel. Mas quando nao é bem estruturado,
0s problemas e insatisfagbes se acumulam gerando queda na produtividade que
provavelmente sera sentida pelos usuarios. Muitos postos de saude e hospitais
funcionam em sua capacidade maxima quase todos os dias, essa situacao exige muito
dos profissionais principalmente por ser em uma area delicada.

f) Manter politicas éticas e postura socialmente responséavel: a atividade de
gestdo de pessoas deve ser aberta, ética e confidvel. As pessoas devem
ser bem tratadas e ter seus direitos garantidos. Todas as atividades de
gestdo de pessoas devem ser baseadas em principios éticos, isto é,
pessoas e instituicbes devem seguir padrbes que assegurem a
responsabilidade social.

Uma organizacdo que se espelha em padrées de elevada responsabilidade
social tende a ganhar o respeito do publico e servir como exemplo para outras
instituicbes. Além disso, torna-se referéncia institucional e consequentemente
conhecido pela prestacao de servico satisfatoria.

Com as recorrentes denuncias sobre o caos e 0 descaso na saude, acaba-se
deixando de lado o trabalho de algumas umas instituicbes de referéncia como o
Hospital de Base e o Sarah Kubitschek, altamente especializados em reabilitagcéo,
gueimaduras e tratamento contra o cancer. Por que serd que ambos hospitais
possuem boas referéncias? E provavel que nestes anos de funcionamento tenham
implantado uma boa gestédo de pessoas e que esteja em constante aprimoramento.

Isso explicaria 0 bom desempenho dessas institui¢cdes.
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2.5. A GESTAO COMO RECURSO ESTRATEGICO

De acordo com Fischer (2002), gestao estratégica pode ser definida como o

conjunto de decisdes e acles estratégicas que determinam o desempenho de uma
corporagdo em longo prazo. O seu principal valor € ajudar a organiza¢éo a operar de
forma bem-sucedida em um ambiente dinamico e complexo e para serem competitivas
em ambientes dinamicos, as corporacdes estdo se tornando menos burocraticas e
mais flexiveis. O contexto da saude é pautado pela dinamicidade e complexidade em
gue o gestor precisa decidir rapido e com assertividade, caso isso ndo ocorra, 0
sistema ficara paralisado e as filas de hospitais congestionadas.

O processo de gestdo estratégica de pessoas tem como objetivo principal
produzir decisdes e acdes que direcionam o caminho das organizacdes na direcao da
sua visao, missdo, objetivos estratégicos e valores. Para a estratégia dar certo, €
necessario levar em consideracdo os recursos humanos disponiveis e adequar sua
utilizacdo para as exigéncias do meio, influenciado seu comportamento
organizacional. (BARDUCHI et al. 2006)

De acordo com Mascarenhas (2008), para alinhar o comportamento
organizacional as demandas e estratégias, € necessario extrapolar os limites das
praticas tradicionais de gestdo de pessoas, sendo menos operacional e mais
contingentes. Para se tornar estratégica, ndo basta focar no alinhamento sistémico,
mas também considerar a complexidade existente na relacdo entre individuo e o
sistema de trabalho. Dito isso, deve-se monitorar a produtividade da organizacédo para
gue néo fiqgue muito estavel e, assim, evitar a estagnacao. O ideal seria promover a
inovacdo e a busca por melhores resultados focando na eficacia e eficiéncia
organizacional através da descentralizacdo da gestédo de pessoas.

Uma importante ferramenta que contribui para a gestdo estratégica é a
pesquisa interna e externa. A pesquisa interna constitui um 6timo instrumento para
avaliar a funcdo de recursos humanos. Ela permite coletar, informacdes e dados,
opinides e atitudes das pessoas envolvidas por meio de técnicas de questionario para
obter informagBes com base em critérios estatisticos. H& os tipos: de clima

organizacional, opiniao e de atitude, de satisfacdo no trabalho etc. A avaliacdo de
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processos e programas de RH pode envolver uma comparacdo externa com o que
outras instituicdes fazem. (Chiavenato, 2009)

O benchmarking é a técnica de descobrir como e por que certas empresas
podem desempenhar mais tarefas em volume e qualidade. Ele permite comparar
diferencas em termos de qualidade, velocidade e desempenho em custos de uma
empresa com outras de grande referéncia. O objetivo do benchmarking é melhorar ou
imitar o desempenho de organiza¢des bem-sucedidas. (Chiavenato, 2009)

Modelos de saude publica de outros paises podem ndo dar certo quando
aplicados de qualquer maneira ou sem as devidas adaptacdes. Antes de implantar
gualquer modelo de saude, € necessario realizar um estudo prévio para analisar o
grau de viabilidade, tamanho da populacao local, a capacidade de operacionalizar
politicas publicas do municipio em conjunto com o estado, alocacdo de recursos
condizentes com a realidade, treinamento do pessoal, avaliagbes de desempenho,
participacdo da sociedade em decisbes que digam respeito a contratacdo de
empresas terceirizadas e equipamentos de alta complexidade, promover a adaptacéo
do servico de saude a realidade local e fiscalizar a lisura dos procedimentos licitatorios
para a compra de materiais e realizacao de concurso publico.

3.CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do texto buscou resgatar alguns conceitos que versam sobre a
salde na Constituicdo Federal de 1988 e na literatura sobre gestdo de pessoas e a
saulde publica. Foi ressaltada a importancia de se levar a sério a gestao de pessoas
aplicada ao contexto da saude, levando em consideracdo que a saude publica € uma
area complexa e muito dindmica e que exige bons conhecimentos praticos e tedricos
para gerir politicas de nivel municipal, estadual e federal.

As contribuicbes dos tedricos na area de gestdo de pessoas puderam
contribuir com um melhor gerenciamento do capital humano e da propria organizacao
para definir politicas, estratégias, objetivos, missdo, valores e estrutura
organizacional. Tendo esses elementos bem definidos, as instituicbes adquirem a

capacidade de prestar um servico eficiente. No caso da saude, a prestacéo do servico
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também precisa ser de qualidade e deve atender a um volume muito grande de
pessoas. Estar preparado para atender a populacdo nos hospitais e nos postos de
salde exige uma soélida gestdo estratégica de pessoas capaz de lidar com as
adversidades e de aperfeicoamento constante.

Para que o poder publico consiga desafogar a saude é necessario abandonar
0 corporativismo, lancar méo da descentralizacdo da gestédo, adaptar-se as mudancas
com celeridade e dedicar recursos para a saude. Se nao tiver dinheiro, ndo tem como
manter o sistema funcionando e, além disso, torna-se imperioso enrijecer a
fiscalizagéo de licitagbes para evitar as constantes trapacas e desvios dos recursos

publicos.
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