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RESUMO

Este estudo analisa como a integrac&o de Big Data e Inteligéncia Artificial (IA) amplia
a atuacao da Controladoria 4.0 e modifica a produgao e o uso da informagéao gerencial.
A pesquisa adota abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, com pesquisa
bibliografica e analise documental. A discussao aproxima a Controladoria 4.0 da ideia
de Contabilidade 2.0, entendida como a evolugdo da fungédo contabil pela
digitalizacao, pelo uso de sistemas avangados, de dados em tempo real e de IA. O
caso Nike é analisado criticamente a partir de informacdes atualizadas até setembro
de 2026. No exercicio de 2026, a empresa registrou receita de US$ 46,4 bilhdes; a
receita NIKE Direct caiu 6% e as vendas da NIKE Brand Digital recuaram 12%. Em
setembro, a Nike foi retirada do indice S&P 100, mas permaneceu listada na New York
Stock Exchange. Esses fatos ndo permitem atribuir causalidade a tecnologia, mas
evidenciam que adocao digital e geragao de valor nao sao equivalentes. Conclui-se
que a Controladoria 4.0 exige integragao entre contabilidade, tecnologia e gestdo, com
atencdo a qualidade dos dados, governanga, capacidade analitica e julgamento
profissional.

Palavras-chave: Controladoria 4.0. Contabilidade 2.0. Big Data. Inteligéncia Artificial.
Transformacao digital.

ABSTRACT

This study analyzes how the integration of Big Data and Artificial Intelligence (Al)
expands the role of Controllership 4.0 and changes the production and use of
managerial information. The research adopts a qualitative, exploratory and descriptive
approach, based on bibliographic research and documentary analysis. The discussion
connects Controllership 4.0 with the idea of Accounting 2.0, understood as the
evolution of the accounting function through digitalization, advanced systems, real-time
data and Al. The Nike case is examined critically using information updated through
September 2026. In fiscal 2026, the company reported revenue of US$46.4 billion,
while NIKE Direct revenue fell 6% and NIKE Brand Digital sales declined 12%. The
study highlights that digital adoption and value creation cannot be treated as
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equivalent. The findings indicate that Controllership 4.0 depends on the integration of
accounting, technology and management, together with data quality, governance,
analytical capacity and professional judgment.

Keywords: Controllership 4.0. Accounting 2.0. Big Data. Atrtificial Intelligence. Digital
transformation.

1. INTRODUGAO

A transformagao digital tem alterado a forma como as organizagdes produzem,
processam e utilizam informagdes para apoiar a gestdo. A Controladoria 4.0 surge
nesse movimento associada a incorporagdo de tecnologias como Big Data,
Inteligéncia Atrtificial (IA), automagéao de processos e ferramentas de analise de dados.
Esses recursos ampliam as possibilidades de acompanhamento e controle das
operacgdes empresariais.

Esse cenario modifica o papel tradicional da controladoria, que passa a atuar
nao apenas na producgao, consolidacdo e controle de informacdes, mas também na
interpretacdo de dados e no apoio as decisdes gerenciais. A disponibilidade de dados
em maior volume, velocidade e variedade cria oportunidades para aprimorar a
eficiéncia operacional, identificar padrées e construir cenarios, ao mesmo tempo em
que exige novas competéncias profissionais, governangca e atengdo a qualidade,
segurancga e confiabilidade das informacgoes.

E nessa transicdo que se encontra o problema desta pesquisa. Se a tecnologia
amplia a capacidade de produzir e analisar informacdes, até que ponto a integragao
de Big Data e Inteligéncia Artificial redefine a atuagédo da Controladoria 4.0 no controle
financeiro e no processo decisorio? A Nike oferece um caso relevante para essa
discussao, pois permite observar aplicagdes tecnologicas e, ao mesmo tempo,
questionar os limites entre adocéo de tecnologia, qualidade da informacéao e geragao
efetiva de valor.

Diante desse problema, o objetivo geral do estudo é analisar como a integragao
de Big Data e Inteligéncia Artificial transforma a atuacdo da Controladoria 4.0, com

énfase no controle financeiro e no processo decisério. Para isso, o estudo busca: (i)
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identificar as principais tecnologias digitais associadas a Controladoria 4.0; (ii) discutir
como essas tecnologias alteram a produgao, o tratamento e o uso da informagao
gerencial; e (iii) analisar criticamente a experiéncia da Nike, relacionando o uso de
dados e |A as decisdes, aos processos e aos resultados organizacionais observados.

Para alcangar esses objetivos, foi realizada uma pesquisa qualitativa,
exploratoria e descritiva, baseada em revisdo bibliografica e analise documental,
tendo a Nike como estudo de caso para discutir aplicagdées praticas das tecnologias
digitais na gestado. A analise adota uma perspectiva critica, evitando tratar a tecnologia
como causa automatica de desempenho e buscando compreender as condi¢des
organizacionais, informacionais e gerenciais que determinam o valor produzido a partir
desses recursos.

O estudo também apresenta uma contribuicdo relacionada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas. O uso
estratégico de dados, a inovagao e a qualificagao profissional dialogam principalmente
com o ODS 8, especialmente a meta 8.2, voltada ao aumento da produtividade por
meio da atualizagéo tecnologica e da inovacéo. A pesquisa também se aproxima do
ODS 9, em particular da meta 9.5, relacionada ao fortalecimento das capacidades
tecnolégicas, da pesquisa e da inovagdo. A discussédo sobre eficiéncia no uso de
recursos e informagdes se relaciona ao ODS 12. Ja a énfase em qualidade da
informacao, transparéncia, controle e responsabilizacdo aproxima o estudo do ODS
16, especialmente da meta 16.6. Essas relagcdes representam contribuicées potenciais
do estudo e ndo significam que a adogao das tecnologias analisadas, isoladamente,

produza os resultados previstos pelos ODS.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 EVOLUGAO DA CONTROLADORIA NA ERA 4.0
211Erad4.0
A Industria 4.0 representa uma transformacdo dos sistemas produtivos

marcada pela integragdo entre tecnologias digitais, conectividade, automagao e
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analise de dados. No campo empresarial, essa integracdo amplia a capacidade de
acompanhar operacdes e de utilizar informagdes em diferentes etapas da gestéo
(PEREIRA; SIMONETTO, 2018; FIRJAN, 2016).

A literatura também destaca o carater dindmico dessa transformagdo. Os
efeitos das tecnologias variam entre organizacdes porque sua adogao depende de
infraestrutura, processos, competéncias e capacidade de integragdo. Os impactos da
Industria 4.0 precisam ser analisados a partir das condi¢des em que as tecnologias
sao implementadas (FIRJAN, 2016; ARKHIPOVA et al., 2024).

Entre os elementos associados a Industria 4.0 estao inteligéncia artificial (1A),
Internet das Coisas (loT), computagdo em nuvem, sistemas ciberfisicos e analise de
dados. A integracdo dessas tecnologias favorece maior disponibilidade de
informagdes, automacdo de atividades e capacidade de acompanhamento dos
processos, embora também aumente a complexidade dos sistemas e das decisbes
apoiadas por dados (PEREIRA; SIMONETTO, 2018; MOLL; YIGITBASIOGLU, 2019).

A transformacéo tecnolégica também amplia questdes relacionadas a ética, a
responsabilidade e a qualidade das decisdes baseadas em sistemas digitais. Na area
contabil, a discussdo sobre inteligéncia artificial envolve riscos relacionados a
confiabilidade das informagdes, a transparéncia dos processos € a necessidade de
julgamento profissional (PINHEIRO; CRUZ, 2022; ARAUJO; CORNACCHIONE,
2024).

O conceito de Industria 4.0 ganhou projegéo internacional a partir da iniciativa
alema apresentada na Feira de Hannover em 2011. Desde entdo, passou a ser
utilizado para descrever uma etapa de transformacdo produtiva baseada na
convergéncia entre tecnologias digitais, automacgao e conectividade (FIRJAN, 2016).
2.1.2 Controladoria 4.0

A Controladoria 4.0 pode ser compreendida como uma evolugao das praticas
de controle, planejamento e informagao decorrente da digitalizagdo dos processos
empresariais. A mudancga nao se limita a substituicdo de tarefas manuais por sistemas.

Ela altera a velocidade, a variedade e a forma como os dados sdo produzidos,
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integrados e utilizados pela gestdo (FRANCO et al., 2020; BHIMANI; WILLCOCKS,
2014; ARKHIPOVA et al., 2024).

Com sistemas integrados e ferramentas analiticas, a controladoria passa a lidar
com informagdes mais frequentes e diversificadas. Appelbaum et al. (2017) mostram
que a expansao dos sistemas corporativos e do Big Data amplia o espaco da
contabilidade gerencial para analises descritivas, preditivas e prescritivas. Esse
movimento também modifica o perfil dos profissionais responsaveis pela informacao
organizacional (XAVIER; RODRIGUES, 2019).

A literatura destaca que tecnologia e analise ndo eliminam a necessidade de
interpretacéo. A qualidade dos dados, a integridade das informacdes e a capacidade
de contextualizar os resultados sdo condigdes para que ferramentas analiticas
produzam informacao utii (APPELBAUM et al.,, 2017; BHIMANI, 2020). Estudos
recentes também apontam mudancas nas competéncias e nas fronteiras profissionais
da contabilidade gerencial (ARKHIPOVA et al., 2024; ABBAS, 2026).

Entre os recursos associados a Controladoria 4.0 estdo automacio de
processos, inteligéncia artificial, machine learning, analise preditiva e prescritiva,
dashboards, computagdo em nuvem e outras tecnologias digitais. A literatura sobre
contabilidade digital mostra que seu potencial estd menos na quantidade de
ferramentas e mais na capacidade de integrar dados, melhorar a qualidade da
informacao e apoiar o controle e a decisao (RIKHARDSSON; YIGITBASIOGLU, 2018;
MOLL; YIGITBASIOGLU, 2019).

2.1.3 Contabilidade 2.0 e a transformacgao da fun¢ao contabil

A discusséao sobre Contabilidade 2.0 ganha relevancia diante da aceleragéo da
digitalizagcao e da inteligéncia artificial na fungao financeira. Relatério da ACCA e da
CA ANZ (2026), produzido com base em pesquisa global com 1.600 profissionais de
finangas, aponta uma transicdo de atividades concentradas em relatdrios
retrospectivos para fungdes com maior participacdo em analise, gestdo de dados e
governanga da IA. O mesmo relatério destaca desafios de qualidade dos dados,

integracao de fontes e desenvolvimento de competéncias (ACCA; CAANZ, 2026).
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No contexto brasileiro, Schwindt e Costa (2025) identificam, a partir da
percepgao de profissionais, impactos da inteligéncia artificial sobre atividades da
Contabilidade Gerencial. Os autores destacam tecnologias como machine learning,
deep learning e process mining e mostram que a mudanga envolve o conteudo do
trabalho e a necessidade de novas capacidades, e ndo apenas a substituicdo de
tarefas.

Neste estudo, Contabilidade 2.0 é utilizada como uma lente analitica, e néo
como uma norma contabil ou um modelo normativo formal. A expressao representa a
passagem para uma contabilidade mais conectada a dados, sistemas digitais, analise
e apoio a decisdo. Essa interpretacdo é compativel com a literatura que relaciona
digitalizacdo a mudangas nos processos, nas competéncias e na organizagao do
trabalho contabil (ARKHIPOVA et al., 2024; MOLL; YIGITBASIOGLU, 2019).

A expressao Contabilidade 2.0 também aparece em pesquisas que relacionam
a digitalizacao financeira e contabil a sistemas avangados e FinTech. Lulaj, Hysa e
Panait (2026), a partir da andlise de 500 empresas, associam esse processo ao
desenvolvimento da chamada Accounting 2.0 e a ampliagdo do uso e da
adaptabilidade das informacgdes contabeis.

Abbas (2026), em revisdo de 91 estudos sobre digitalizagdo e inteligéncia
artificial na Contabilidade Gerencial, identifica mudangas nas tarefas rotineiras, na
estrutura da informacao, na relagdo da funcdo contabil com outras areas e nas
competéncias profissionais. A revisdo também evidencia desafios relacionados a

privacidade, segurancga, ética, explicabilidade e governanga dos sistemas de IA.

2.2 BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
2.2.1 Big Data

Big Data refere-se a ambientes de dados caracterizados por grande volume,
velocidade, variedade e, em abordagens ampliadas, por requisitos de veracidade e
valor. No contexto empresarial, essas caracteristicas resultam da combinagdo de

dados estruturados e nao estruturados, provenientes de sistemas corporativos,
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dispositivos moveis, sensores e plataformas digitais (ZAKIR et al., 2015; TSAl et al.,
2015).

O crescimento do volume e da diversidade dos dados também altera os
métodos de processamento e analise. Fisher et al. (2012) destacam que grandes
conjuntos de dados exigem arquiteturas e formas de processamento diferentes das
abordagens convencionais. Para a contabilidade gerencial, essa mudanga amplia o
universo de informagdes disponivel para analise e exige novos cuidados
metodoldgicos (BHIMANI, 2020).

Nao existe uma definicdo uUnica para Big Data. A literatura apresenta
interpretacdes diferentes conforme a area de aplicagao e os atributos considerados.
Mesmo com essa diversidade, volume, velocidade e variedade aparecem de forma
recorrente nas definigdes do conceito (TSAI et al., 2015).

A formulagdo dos “3Vs”, volume, velocidade e variedade, tornou-se uma
referéncia para a discussédo sobre Big Data. Com o desenvolvimento do conceito,
atributos como veracidade e valor passaram a receber maior atencdo. O uso de
grandes bases depende tanto da quantidade de dados quanto de sua qualidade e
utilidade (TSAI et al., 2015).

Para a area contabil e gerencial, o desafio consiste em transformar dados
heterogéneos em informagao que possa ser utilizada no controle e na decisao.
Bhimani e Willcocks (2014) ressaltam que Big Data amplia o acesso a informacdes
estruturadas e nao estruturadas, mas também cria desafios de alfabetizagao
informacional, interpretagéo e aplicagcédo do conhecimento. Appelbaum et al. (2017)
acrescentam que qualidade e integridade dos dados s&o condigdes relevantes para o
uso de analytics em sistemas corporativos.

2.2.2 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial reune métodos computacionais destinados a executar
tarefas associadas a capacidades como reconhecimento de padrdes, classificagao,
aprendizagem, previsdo e geragcao de respostas. Sua evolugdo decorre da
combinacdo entre avancos em computacdo, técnicas de aprendizado e maior
disponibilidade de dados (COZMAN; PLONSKI; NERI, 2021).
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Nas ultimas décadas, a |A avangou de sistemas baseados principalmente em
regras para aplicagbes apoiadas em machine learning, deep learning e modelos
capazes de processar grandes volumes de dados. No campo contabil, essa evolugao
passou a ser discutida em tarefas de classificacédo, previsao, analise e automagao,
além de abrir novas possibilidades para a pesquisa e a pratica profissional (MURPHY
et al., 2024; ABBAS, 2026).

Na Contabilidade e na Controladoria, a principal mudanca esta na ampliagao
da capacidade de analisar dados e apoiar diferentes horizontes de decisao. A IA pode
contribuir para analises descritivas, diagnosticas, preditivas e prescritivas, mas os
resultados precisam ser avaliados a luz de sua qualidade, contexto e finalidade
(APPELBAUM et al., 2017; ARAUJO; CORNACCHIONE, 2024; SCHWINDT; COSTA,
2025).

A 1A ndo deve ser tratada apenas como instrumento de automacéao. Para a
Controladoria 4.0, ela também modifica a forma de produzir informagéo, acompanhar
indicadores e apoiar decisdes. Quanto maior a automagao, maior a necessidade de
compreender a origem dos dados, os limites do modelo, a qualidade das informacdes
e os riscos associados aos resultados (ABBAS, 2026; ACCA; CAANZ, 2026).

3. METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A relagcdo do estudo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel foi
estabelecida com base na Agenda 2030 das Nacdes Unidas (NACOES UNIDAS,
2015). A pesquisa adota abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva para analisar
o papel do Big Data e da Inteligéncia Artificial na Controladoria 4.0, com atenc&o ao
uso de dados e ferramentas digitais no processo decisoério. A estratégia combina
pesquisa bibliografica e analise documental para interpretar o fendmeno e suas
aplicagdes organizacionais.

Na perspectiva da natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois visa gerar

conhecimentos voltados a solugdo de problemas praticos relacionados a gestéo e
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controladoria no contexto da Transformagéao Digital. De acordo com Gil (2022, p. 41),
a pesquisa aplicada é voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a sua
aplicacao em situagdes especificas.

No que se refere a abordagem, a pesquisa € qualitativa, uma vez que explora
percepcdes, estratégias e praticas adotadas por empresas, sem se restringir a
mensuragao numerica. As pesquisas qualitativas fundamentam-se em uma ldogica
indutiva, buscando explorar, descrever e posteriormente gerar interpretacoes tedricas
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 33).

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratéria e descritiva porque busca
compreender um fendmeno ainda em consolidagdo e organizar suas principais
caracteristicas, aplicagdes e implicagdes para a Controladoria 4.0 (SORDI, 2017, p.
76). Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa bibliografica e
documental, a pesquisa bibliografica utiliza produ¢do académica ja publicada; a
pesquisa documental recorre a documentos institucionais, relatorios, registros e outras
fontes produzidas para finalidades diversas. A distingdo orienta a combinagdo de
literatura cientifica e documentos corporativos utilizada neste estudo (GIL, 2022, p.
41).

3.2 COLETA DE DADOS E ANALISE

A coleta de dados foi realizada com base em fontes secundarias disponiveis
entre 2018 e setembro de 2026, com atualizacao especifica do caso Nike. O corpus
reuniu artigos cientificos e livros sobre Big Data, Controladoria, Contabilidade 2.0 e
transformacao digital; relatérios institucionais e profissionais; documentos oficiais da
Nike; registros publicos da U.S. Securities and Exchange Commission (SEC);
informagdes da S&P Dow Jones Indices; e materiais de mercado utilizados apenas
como apoio contextual. Para o caso Nike, foram priorizadas fontes primarias e
publicagbes recentes, buscando reduzir a dependéncia de conteudos
predominantemente divulgacionais.

A analise seguiu uma perspectiva interpretativa e critica, fundamentada em

analise de conteudo. Para o caso Nike, os dados foram organizados em eixos
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tematicos relacionados a digitalizacdo das operacgdes, uso de dados e IA, eficiéncia
operacional, experiéncia do cliente, cultura data-driven e relagcéo entre transformagao
tecnolégica e desempenho empresarial. A atualizagdo do caso incluiu a leitura do
Form 10-K referente ao exercicio encerrado em 31 de maio de 2026, informacdes
oficiais sobre a composi¢ao do S&P 100 e noticia da Reuters de setembro de 2026. A
triangulagao dessas fontes permitiu confrontar o discurso de transformagao digital com
indicadores e fatos recentes da propria empresa, evitando atribuir causalidade onde

os documentos analisados ndo a demonstram.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 RESULTADOS

A Nike utiliza dados digitais em diferentes etapas de sua operagéo. No relatorio
anual de 2026, a companhia informa que seus sistemas de tecnologia da informacéao
apoiam atividades relacionadas a desenvolvimento de produtos, previsao de
demanda, pedidos, produgao, transporte, vendas, distribuicdo e processamento de
informagdes financeiras. O uso de dados alcanga areas que ultrapassam o marketing
e o comercio eletrénico (NIKE, 2026).

A integracao desses fluxos modifica a relagdo entre informacéo e controle.
Sistemas corporativos e analytics permitem trabalhar com dados mais frequentes e
combinar informacgdes de diferentes fontes. Esse uso amplia o acompanhamento de
desempenho, desvios, cenarios e riscos (APPELBAUM et al., 2017; BHIMANI, 2020).
Para a Controladoria 4.0, o desafio esta em transformar esse fluxo em indicadores e
analises com utilidade gerencial.

A disponibilidade de mais dados ndo garante informacdo melhor. Qualidade,
integridade, consisténcia e interpretagao determinam o valor gerencial dos dados
(APPELBAUM et al., 2017; BHIMANI; WILLCOCKS, 2014). A tecnologia precisa estar
acompanhada de critérios de validacao e de uma defini¢ao clara das perguntas que a

organizagao precisa responder. A Figura 1 apresenta o fluxo conceitual analisado
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neste estudo, desde as fontes de dados até a geracao de informagdes para apoiar

decisdes na Controladoria 4.0.

Figura 1 - Fluxo de geragao de valor na Controladoria 4.0

1. FONTES DE DADOS
ERP, financeiro, contabil e operacional | Vendas e e-commerce | Clientes, mercado e dados
externos

!

2. TECNOLOGIAS DIGITAIS
Big Data | Inteligéncia Artificial e machine learning | RPA, nuvem e Business Intelligence

!

3. CONTROLADORIA 4.0
Coleta e integracédo | Tratamento e analise | Informagao gerencial, monitoramento e controle

!
4. DECISAO
Andlises e cenarios | Decisdes baseadas em dados | Alinhamento entre areas e avaliagdo de
riscos

!

5. RESULTADOS
Desempenho financeiro | Eficiéncia e inovagado | Competitividade, uso eficiente de recursos e
sustentabilidade

U Retroalimentacido e melhoria continua

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A Figura 1 organiza o percurso entre fontes de dados, tecnologias digitais,
processos de controladoria, decisao e resultados. O fluxo mostra que a transformacao
de dados em informacgao gerencial depende da integracéo entre tecnologia, qualidade
dos dados, anadlise e julgamento profissional (BHIMANI; WILLCOCKS, 2014;
APPELBAUM et al.,, 2017; RIKHARDSSON; YIGITBASIOGLU, 2018; MOLL,;
YIGITBASIOGLU, 2019; ARAUJO; CORNACCHIONE, 2024; ABBAS, 2026).

4.1.1 Anadlise critica do caso Nike
4.1.1.1 Da adocgéao tecnoldgica a gestao orientada por dados

A Nike permite observar essa transformacgéo de forma concreta. No Form 10-K

de 2026, a empresa informa que seus sistemas de tecnologia da informagdo séo

utilizados em desenvolvimento de produtos, previsdo de demanda, pedidos, produgao,
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transporte, vendas, distribuicdo e processamento de informagdes financeiras (NIKE,
2026). Os dados atravessam diferentes etapas da cadeia operacional e chegam as
areas responsaveis pela geragao de informacgao para a gestéo.

Quando dados de vendas, estoques, logistica e finangas circulam de forma
integrada, a controladoria pode acompanhar o negécio com maior frequéncia e apoiar
a identificagcdo de desvios e a construgao de cenarios. Esse movimento € compativel
com a evolugao descrita na literatura sobre analytics e contabilidade gerencial, que
amplia o papel da informacao além do simples reporte retrospectivo (RIKHARDSSON,;
YIGITBASIOGLU, 2018; APPELBAUM et al., 2017).

A experiéncia digital da Nike envolve diferentes pontos de contato com o
consumidor. Aplicativos como Nike Run Club, Nike Training Club, SNKRS e Nike Fit
foram analisados como parte da estratégia digital da empresa (CORTES, 2021). A
questao central ndo € apenas a quantidade de dados gerada por essas plataformas.
O ponto relevante é como esses dados sdo integrados aos processos de negocio e
transformados em informacao util para decisdo (BHIMANI, 2020).
3.1.1.2 Eficiéncia operacional, dados e inteligéncia artificial

A Nike declara investimentos relevantes em tecnologias digitais e sistemas de
informagao e reconhece a necessidade de desenvolver e ampliar recursos de busca,
descoberta, personalizagao e recomendagao apoiados por inteligéncia artificial (NIKE,
2026). A companhia também destaca que mudancas rapidas nas preferéncias dos
consumidores, associadas ao avanco de IA, comércio digital e analytics, aumentam a
necessidade de respostas mais ageis.

Os indicadores mais recentes mostram que infraestrutura digital ndo elimina os
desafios de desempenho. No exercicio fiscal de 2026, a Nike registrou receita de US$
46,4 bilhdes, praticamente estavel em relacdo ao exercicio anterior. A receita da NIKE
Direct caiu 6%, enquanto as vendas da NIKE Brand Digital recuaram 12%, em parte
associadas pela companhia a redugao do trafego (NIKE, 2026). Esses dados né&o
permitem afirmar que a tecnologia tenha causado o desempenho observado. Eles
mostram que presenca digital e geragdo de valor precisam ser analisadas

separadamente.
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O resultado empresarial depende de multiplas dimensdes, como demanda,
produto, posicionamento de marca, preco, cadeia de suprimentos, execugao e
condigdes de mercado. Para a Controladoria 4.0, isso significa acompanhar a
tecnologia junto com indicadores financeiros e operacionais, avaliando nao apenas a
implantacdo de uma ferramenta, mas sua contribuicdo para os objetivos do negdcio
(ABBAS, 2026).
4.1.1.3 O caso Nike em 2026: transformacgao digital nao significa desempenho
automatico

Em 21 de setembro de 2026, a Nike foi retirada do indice S&P 100 apos 18
anos. A alteragdo foi divulgada pela S&P Dow Jones Indices e também repercutida
pela Reuters (S&P DOW JONES INDICES, 2026; REUTERS, 2026). A mudanga nao
representa saida da bolsa de valores. O Form 10-K informa que as ag¢des ordinarias
Classe B, codigo NKE, continuam listadas na New York Stock Exchange (NIKE, 2026).

Em 17 de setembro de 2026, a Reuters informou que a queda do preco das
agdes também alimentava discussdes sobre uma possivel saida futura do Dow Jones
Industrial Average. Na data da noticia, ndo havia decisdo anunciada sobre essa
alteracdo. A informacgao corresponde a uma possibilidade discutida pelo mercado e
deve ser diferenciada de uma mudanca efetivada (REUTERS, 2026).

O ponto analitico para este artigo ndo é afirmar que a saida do indice decorreu
do uso ou da falta de uso de Big Data e IA. Os documentos consultados n&o sustentam
essa relacao causal. O episédio mostra que uma empresa pode possuir plataformas
digitais, grande volume de dados, sistemas integrados e investimentos em IA e, ao
mesmo tempo, enfrentar dificuldades de demanda, trafego digital e posicionamento
competitivo. Para a Controladoria 4.0, essa relagao reforca a necessidade de ligar
indicadores tecnologicos a indicadores financeiros e operacionais. A transformagéao
digital ndo deve ser avaliada somente pela quantidade de ferramentas implantadas.
4.1.1.4 Cultura data-driven e o novo papel da controladoria

A cultura data-driven depende de mais do que acesso a dados. E necessario
garantir qualidade, integracéo, seguranga e capacidade de interpretagcéo. O relatorio
da ACCA e da CAANZ (2026), com base em 1.600 profissionais de financas, destaca

CONTROLADORIA 4.0: COMO A INTEGRA(}AOADE BIG DATA E IAREDEFINE O CONTROLE FINANCEIRO |
COSTA, EMILLY MARCIRIO DA
Pagina 13 de 21



SOUZAEAD “our  Epicko

«° Revista Académica Digital 2026 N°102

ISSN 2595-5934

problemas de qualidade dos dados, integracao de fontes e lacunas de competéncias
como obstaculos ao uso avangado de dados e IA. A literatura sobre a evolucdo da
profissdo contabil refor¢ca a importancia de pensamento critico, capacidade analitica e
adaptacao das competéncias (ARKHIPOVA et al., 2024; ABBAS, 2026).

O profissional de controladoria passa a ocupar uma posi¢ao de ligagcao entre
contabilidade, tecnologia e gestdo. Nao basta operar um dashboard ou reproduzir uma
saida de IA. E preciso compreender a origem do dado, suas limitacdes, o indicador
afetado e a decisdo que pode ser apoiada por aquela informagao. Essa mudanca
acompanha a literatura que identifica fronteiras profissionais mais fluidas e maior
integracao entre contabilidade, sistemas e gestdo (ARKHIPOVA et al., 2024; ARAUJO;
CORNACCHIONE, 2024).

O caso Nike torna essa discussao mais concreta. A empresa apresenta ampla
utilizacao de sistemas digitais, dados e IA, mas os indicadores de 2026 mostram que
maturidade tecnolégica ndo deve ser tomada como sindnimo de desempenho
empresarial. O desafio da Controladoria 4.0 é transformar dados em informacéao
confiavel, informagdo em decisédo e decisdao em resultado, sem atribuir a tecnologia

efeitos que os dados analisados ndo permitem demonstrar.

4.2 DISCUSSOES

Os resultados mostram que a transformacgao digital altera a légica de atuagao
da controladoria. A tecnologia deixa de ser apenas suporte para rotinas e passa a
participar da producgédo, integragdo e interpretagcdo da informacdo. Big Data, IA,
automacgao, sistemas em nuvem e dashboards ampliam a capacidade de
acompanhamento, mas também elevam a necessidade de validagdo e julgamento
profissional (RIKHARDSSON; YIGITBASIOGLU, 2018; ARAUJO; CORNACCHIONE,
2024).

A aproximacao com a Contabilidade 2.0 ajuda a explicar essa mudanga porque
evidencia que digitalizagcao nao significa somente informatizar tarefas existentes. Ela
envolve reorganizagao de processos, fluxos de informagéo e competéncias. Estudos

recentes relacionam esse movimento a sistemas financeiros avangados, FinTech e IA
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e apontam mudangas no trabalho e nas competéncias dos profissionais (LULAJ;
HYSA; PANAIT, 2026; ARKHIPOVA et al., 2024; ABBAS, 2026).

A qualidade da informagédo permanece central. Estudos sobre analytics em
contabilidade gerencial destacam a importancia da qualidade e integridade dos dados
para que sistemas analiticos apoiem decisdes (APPELBAUM et al., 2017). Pesquisas
recentes sobre |IA também chamam atengdo para riscos de seguranga, ética,
privacidade, explicabilidade e governanga (ARAUJO; CORNACCHIONE, 2024;
ABBAS, 2026).

O caso Nike reforga a necessidade de leitura critica. A empresa reconhece a
importancia de ampliar aplicacbes de |IA e analise de dados e mantém ampla
infraestrutura digital. No exercicio de 2026, registrou receita de US$ 46,4 bilhdes,
queda de 6% na receita NIKE Direct e redugao de 12% nas vendas digitais da marca.
Em setembro, também deixou o S&P 100 e permaneceu listada na NYSE (NIKE, 2026;
S&P DOW JONES INDICES, 2026). Os fatos ndo demonstram falha tecnologica. Eles
mostram por que transformacéao digital e desempenho precisam ser analisados em
conjunto.

O papel da controladoria tende a se tornar mais estratégico, mas também mais
critico. O profissional precisa saber trabalhar com tecnologia sem deixar de exercer
julgamento, questionar indicadores, avaliar riscos e conectar informagdes
operacionais e financeiras. Nessa perspectiva, a Controladoria 4.0 ndo é apenas uma
controladoria mais automatizada. E uma fungdo capaz de acompanhar um negécio
orientado por dados e, ao mesmo tempo, verificar se esses dados estao produzindo
informacao util para a organizacgao.

A analise desenvolvida mostra que a transformacéao digital modifica a forma
como a controladoria produz, integra e utiliza informagdes. Big Data, Inteligéncia
Artificial, automacao, sistemas em nuvem e plataformas digitais ampliam a capacidade
de monitoramento e analise e aproximam a area das decisbes gerenciais
(RIKHARDSSON; YIGITBASIOGLU, 2018; ARAUJO; CORNACCHIONE, 2024).

A discussdao sobre Contabilidade 2.0 contribui para compreender essa

mudanca. Neste estudo, o conceito foi utilizado como uma lente para representar uma
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contabilidade conectada a digitalizacdo, a sistemas avancados, a dados em tempo
real e a IA. A literatura recente indica que o avango tecnoldgico altera instrumentos,
processos, competéncias e fronteiras profissionais (ARKHIPOVA et al., 2024; LULAJ;
HYSA; PANAIT, 2026; ABBAS, 2026).

O caso Nike mostra que a adocéao de tecnologia precisa ser analisada de forma
integrada ao desempenho. A empresa utiliza sistemas digitais em diferentes etapas
da operagao e declara investimentos em |A e analytics. Em 2026, registrou receita de
US$ 46,4 bilhdes, com redugdo de 6% na receita NIKE Direct e queda de 12% nas
vendas digitais da marca. A retirada do S&P 100 ocorreu no mesmo periodo, sem
representar saida da bolsa, pois as agdes continuaram listadas na NYSE (NIKE, 2026;
S&P DOW JONES INDICES, 2026).

Para a Controladoria 4.0, essa constatacdo reforca a importancia de
acompanhar indicadores tecnoldgicos, financeiros e operacionais de forma integrada.
Mais dados nao significam automaticamente mais valor. O beneficio depende da
qualidade, da integridade, da interpretacao e da capacidade de conectar a informacéao
as decisdes organizacionais (APPELBAUM et al., 2017; BHIMANI, 2020).

O papel do profissional de controladoria tende a se ampliar. Além do dominio
contabil, ganham importancia a capacidade de trabalhar com dados, interpretar
anadlises, dialogar com tecnologia, compreender riscos e questionar resultados
produzidos por sistemas automatizados. A literatura recente aponta justamente para
a combinagdo entre competéncias técnicas, analiticas, julgamento e adaptacéo
profissional (ARKHIPOVA et al., 2024; ABBAS, 2026).

A Controladoria 4.0 pode ser compreendida menos como um conjunto de
ferramentas e mais como uma mudancga na logica do controle e da informacgéo. Sua
efetividade depende da capacidade de organizar dados, validar resultados, interpretar
informagdes e conecta-las aos objetivos da organizagdo. A integracdo entre
tecnologia, contabilidade e gestdo da sentido a discussao sobre Contabilidade 2.0 e

reforca o papel contemporaneo da controladoria.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida neste estudo evidencia que a inovagcdo € um processo
multifacetado que envolve a capacidade de identificar e explorar oportunidades, nao
apenas para abrir novos mercados, mas também para transformar e modificar
mercados existentes. Esse entendimento é fundamental para a controladoria e para a
gestdo empresarial, sobretudo em um contexto de rapidas transformagdes
tecnoldgicas e dindmicas mercadologicas.

O impacto da pandemia reforcou a necessidade de adaptagcdo agil das
empresas, destacando o papel estratégico do Big Data e da inteligéncia artificial para
garantir a sustentabilidade e a competitividade. O crescimento expressivo do mercado
global de IA demonstra o potencial dessas tecnologias como facilitadoras da inovacéo,
permitindo que organizacgdes, como a Nike, transformem suas operagodes e fortalegam
sua capacidade estratégica por meio da analise avangada de dados.

No ambito da Controladoria 4.0, observa-se uma evolugéo significativa do papel
tradicional da controladoria para uma atuagado proativa e estratégica, baseada em
automacgao, analise preditiva e prescritiva, além da incorporagdo de tecnologias
disruptivas como RPA, blockchain e cloud computing. Essa transformacao exige a
requalificacdo continua dos profissionais da area, que precisam dominar novas
competéncias para operar eficazmente em um ambiente altamente tecnoldgico.

A experiéncia da Nike ilustra como a adog¢ao de uma cultura data-driven e a
utilizagcdo estratégica de Big Data geram valor competitivo, promovendo a
personalizacdo da experiéncia do cliente, a otimizagcdo da cadeia produtiva e a
reducao de custos operacionais. A combinag¢ao do conhecimento técnico com a gestao
inovadora reforgca o papel do conhecimento como fonte essencial de vantagem
competitiva.

Além disso, a contabilidade, ao fornecer informacdes confiaveis e de qualidade,
apoia a tomada de decisao fundamentada, sendo indispensavel para a gestao eficaz
e para o desenvolvimento econdmico, especialmente no cenario nacional. O
alinhamento entre inovagao, tecnologia e controladoria reforga a necessidade de

integracdo multidisciplinar para o sucesso das organizagdes na era digital.
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Dessa forma, conclui-se que a inovacao tecnolégica e a digitalizacdo sao
pilares centrais para a sustentabilidade e crescimento das empresas contemporaneas.
A capacidade de absorver, analisar e aplicar dados de forma estratégica, aliada ao
desenvolvimento continuo das competéncias profissionais, constitui o caminho para a
exceléncia na controladoria e para a manutencdo da competitividade em mercados

cada vez mais complexos e volateis.
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